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£l Hospital Clinico Metropalitana La Florida Dra. Eloisa Diaz Insunza (HLF), 8z un
establecimento de salud de alla complejidad tipo I, peneneciants al Servicio de Salud Sur
Criente, la cual se inserta en el &rsa Sur Onente de Santiago. y su area de araccisn
comprande las comunas de Puente Alto, La Florida, San Ramon, La Gramja, La Pintana

San José de Maipo y Pirgue Dos de estas comunas. Puante Allo v La Florida. cuentan
con las poblaciones mas numerosas del pais,

La comuna de La Florida. consta de una superficie de 71 Km2 v una poblacidn de
354.821 habitantes (197 417 mujeres ¥ 187 404 hombres), la comuna de La Flonida acoge
a un £,03% de la poblacion total de |a regicn. un 0,00% coresponde a poblacian rural y
100.00% a poblacion urbena Posee una densidad de 5.576,57 habitantes /Km32

La comuna de La Florida poses ceras caracleristicas geograficas, topograficas ¥
matearokigicas muy particulares, por 1o gue ha sido ¥ puede nuavamente verse afectada
Por una gama de desastres naturales, especialmente por su condicion de Zona sismica
Pero también existen otros tipos de amenazas, por io que &l HLF debe estar preparado

para enfrentarlas, y una herramienta valices para ello es un adecuado Plan de
Emergencia

El presente Plan de Ermergencia persigue velar por que Ios recursos tBcncos.
tecnologicos e infraestructurales de control de EMErgencias, se encuentren siempre en
buen eslade, operativos y disponibles.

OFEFNERA

Generar procedimientos de emergencia en el Hospital Clinico Metropolitana La
Flanda, para obiener preparacion ¥ respuesias adecuadas frente a posibles situaciones
de emergencia. de manera tal de evitar dafios 8 nuestros usuarios, funcionarios e impactos
en infraestructura y equipamiento.
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* Realizar levantamiento de informacitn vital referida a materia de emergencias

» Establecer roles y responsabilidades de las |efaturas, funcionarios, ayudas externas
bomberos. carabineros, stc. asi comeo también las del comité de emergencias

» Generar procedimientos claros ¥ Precisos en materia de emergencias,

* Realizar una adecuada difusién de dicho plan hacia nuestra comunidac usuaria, asi
como tambien a funcionarios

* Establecer protocolos de actualizacian y evaluacion de dicha plan,

= Establacer la coordinacion necesaria para la eficiencia y efectividad del Plan de
Emergencias y Evacuacion con los servicios concesionados de la infraestructura
hospitalana

ANE
El siguiente plan aplicara a emergencias del tipe internas tales como incendios, sismos ¥
derrames. Asi también aplicara emergencia de caracter externc como un ferremoto

El plan esia dingido para usuarios, visitas y funcicnarios, de tal forma en casg de

EMEergencia generar una actuacion eficaz e eficiente, antes, durante v después de la
Bmergencia.

|| ANTECEDENTES GENERALES

Nombre de 12 Institucidn : Hospital Clinico Metropolitano
Razdn Social Servicio de Salud Metropalitana Sur Oriente
Av. Froilan Roa N* 6542 comuna de La Flonda, Reoion
Diraccion L%
Matropohtana,
Rut 65.075 4350
Fubro o Girg Servicio ge Atencion de Salud Publica
N® de camas 31
N de Atenciones ambulatonias | 175600 al afo
N® de atendiones de urgencias | 172.272 al afio
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Broncopulmonar,  cardiologia,  cirugia dermatalogia
. - i i logi tari i
N* Especialidades medlclne!_ neuralogia, III:IHEI|I'I1-:IDQEI -:ntnnm.n.arlngnlt-g!a.
psiguiatria, raumatologia, gasiroenterclogia.  urologia.
ginecologia, obstetntia

I, DEFINICIONES

ALARMA. Es una sefial o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o ya esta

acurriendo. Por o tlanto su activacion significa ejecutar las instruceiones establecidas para
una emergancia

ALERTA: La Alerta es un estado declarade; indica maniensrse alento

EMERGENCIA: Situacion que Pene en riesgo inminente la integndad fisica v psicologica
de los ocupantes de un establecimiento ¥ Que requiere de una capacidad de respuesta
institucional organizada y opartuna a fin de reducir al maximo los patenciales danos.

PLAN DE EMERGENCIA: EI conjunto de actividades y procedimientos para contradar una
shuaciin de emergencia en el menor tiempo posible, con la finalidad de reducir al magima
los posibles dafios a las personas y @ los materiales.

EVACUACION: Procadimiants obligaters, dingido, ordenado, responsable ¥ fapido de
desplazamiznto masvo de los ocupantes de un establecimienty hacia la zona de
segundad de éste, frente 3 una emergencia real o simulada,

EVACUACION PARCIAL- Esta referida a la evacuacion de una o mas depandencias con

peligro inminente de un astablecimienta. FEro no te todo el establecimiante comprometido
por la emergencia

EVACUACION TOTAL: Esta referida a la avacuacion de todas las dependencias de un
eslablecimiento

FLUJO DE OCUPANTES: Cantidad de parsonas que pueden pasar a través del ancho
util de una via de evacuacién por unidad de tempo, medide habitualmente en personas
par minuto;
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ZONA VERTICAL DE SEGURIDAD: Espacio vertical de un edificio que desde &l nivel
superior hasta el de la calle. permite a los usuarios protegerse conira los efectos del fuega
&l humo, gases y evacuar masiva y rapidamente &l inmusbie

EVACUACION HORIZONTAL: Se entiende a! movimiente de personas a nivel de la
planta, desde el area de la emergendaa hacia al seclor opussto mientras personal
espacialzado come Bomberos enfrenta siniestro, ¥ en caso de un aumento de la
emergencia indica el inicio de la evacuacion varica|

INCENDIO: Fuego de grandes proporciones que provoca dafios a las personas v a las
instalaciones

AMAGO DE INCENDIO: Fuego descubierto y apagado a liempao.

EXPLOSION: Fuego a mayor velocidad. produciendo rapida liberacion de energia,
aumentando el volumen de un cuerpo, mediante una transformacian fisica ¥ quimica

INUNDACION: Fenémena hidrico Que consiste &n la cobertura, por un nivel de agua, de
superficies normaimente secas. Las causas frecuentes son las lluvias prolongadas yio
cuantiosas. cambio de cauce de rios. desborde de fuentes da agua, colapso de represas
y diques, etc.

SIMULACRO: Fjercicio practico en werranc. gue implica movimiento de personas W
recursos, en el que los participantes se acercan Io mas posible a un escenano de
emergencia real y que permite evaluar la planificacion.

SALIDA DE ESCAPE: Pueras o accesos a las vias de evacuacion, debe estar SEMpre
abiertas sin cerraduras sin llave, para ver utilizadas de forma expedita

ViAS DE EVACUACION: Son aguellas vias que estando siempre disponibles para permitir
la evacuacion ofrecen una mayor seguridad frente al desplazamiente masive ¥ Que
conducen a la zona de seguridad de un establecimients

SECTOR DE SEGURIDAD: Lugar fizice de la infraestructura, emplazada an la misma
area o sector dande el funcienaric labora

£ZONA DE SEGURIDAD. Es aquet lugar fisico de la infraestructura (dentro o fuera de ésta)

JUE poses= una mayor capacidad de proleccian masiva frente 3 ks rieqos derivados de
UNa amengenca
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LIDER DE EVACUACION: Funcionario entrenado en gl Plan de Evacuacién, en los
pracedimientos de control de emergencias v en las medidas basicas de prevencién Se
nambran en cada uno de las secciones del Hospital. consignados por reselucion exenta

TRIAGE: Procesn de clasificacidn de los pacientes. basado en los critenos clinicos de

gravedad y prondslico vital de los mismas es oecir, los menos graves tienen mayor
posibilidad de salvarse

UNIDADES DE APOYO: Laboratono ¥ Medicina Transfusional Imagenalogia. Farmacia
Anatomia Patoldgica. Nutricion, Medicing Figiea ¥ Rehabiktacidn

HLF: Hospital Clinico Metropolitano La Flonda Dra. Eloisa Diaz Insunza
SC: Sociadad Concesionaria
CPHE: Comité Paritaric de Higiene y Seguridad

CEYD: Comité de emergencia y desastre

Il CARACTERISTICAS DEL HOSPITAL CLINICO METROPOLITAND

El Hospital Clinico Metropalitano {HLF), pefenacients al Servicio de Salud Metropaliano
Sur-Oriente, s2 encuenira ubicada en Ia Av. Froillan Roa N° 8542 comuna de La Flarida,
en la Region Metropolitana

Se emplaza entre 13 Av. Froilan Roa con intercepcion Av. Froilan Lagos. Consta da 70 mil
mi2 construidos, distribuidos en 4 pisos en superficies y 2 en subterraneos. Existan 8
accesos de peatones v vehiculos: 4 de pealonas y dos da vehiculos

El hospital dispone alrededor de 1800 uncionarios mas una poblacién de 60 tra bajadores
de corvenios externcs. Ademas una poblacidén de 342 trabajadores de la Sociedad
Concesionaria (Incluide sus contratistas)
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IV ORGANIZACION ¥ FUNCIONES ANTE UNA EMERGENCIA

La respensabiidad principal dentro del presente Plan comesponde a la Direccidn del
Hospital La Flonda (HLF) o a quien ios subrogue en horano habil, y en el caso de que |a
emergencia se genere en dias festives. fines de semana esia responsabilidad |e
cormespondera al Jefe de Urgencia. v en este ral lag cofrespondera asumir el compromise
de velar por la integridad fisica de su personal y de los pacientes gue concurren a este
astablecmiente de salud, Ademas al memento de suscitarse la emergencia, la Direccidn
o quien |3 subrogue, es regponsable de fiderar la activacion del plan de evacuacion y

emergencia asumiendo el rol de Jefe de Emergencia durante Ia gjecucidn del Plan de
Emerocencia.

Funciones dei Jefe de Emargencia:

* Aprueba el Plan de Evacuacion y Emergancia,

* Autenza la realizacion de simulacros de evacuacion con un estandar de minima
uno anusl.

s Otorgar las facilidades, recursos ¥ materiales para el corects funcionamiento del
Plan de Evacuacian vy Emergencia

« Autoriza la difusién a fode ol parsanal del Hospital del presente Plan de
Emergencia,

= Otorgar los recursos para la adguisicion v mantencion de los EOUIpOS ¥ sistemas
e extincian y control, evacuacion y primeros auxilios. soponta tecnico de equipos
de emergencia y proteccion dal personal que actia como lideres de avacuacion

* Aprueba la resolucién de nombramiento ge las integrantas de lideres da
gvacuacion

= Autorizar los comunicados del Departaments de Operaciones o quien se designe.
con el objeto de dar cualyuier informacidn referida a una emergencia dentro de
las instalaciones o a los medios de comunicacian Radio y television.

A su vez las diferentzs Jefaturas de las Unidades dal Hospital asumen el rol de
coordinadores de Emergencias y son responsables de nombrar a los funcionarios que
corresponda como Lideres de evacuacion permitir el entrenamiento de estos v solicitar a
Pravencion de Riesgos. los elementos requeridos para la ejecucion del Plan de
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evacuacion. Ademas, deben promover y difundir el Plan de evacuacion a todo el personal
de su drea

Durants la ejecucion del Plan de evacuacion en harario inhabil los Coordinadores de
Emergencias correspenceran a los Médicos jefes de turmo.

Los lideres de Evacuacion vy Emergencia (con nombramiento formal ¥ su
correspondients  nstruccion) son los responsables de mantenerse informadaos ¥
entrenados en los procedimientos  de prevencian ¥ control de emergencias  Daben
suparvisar que las condicones del drea corespondientes, permitan la ejecucion del Plan
de evacuacion y de los procedimisntos especificos frente a emergencias, es decir. deben:
Manlener vias de evacuacion expeditas y libres de obstaculos, disponibilidad de
chaguelas y otros  elementos utilizados en al plan de evacuacian, coardinarse con el
Ingenizro en Pravencidn de Riesgos del establecimients para la mantencion de sefglética
de las vias de evacuacion, de extintores, etc. Deben infarmar a su jefatura y esta a sy vez
al Depertamento de Operaciones, sabre el vencimiento de la fecha de vigencia de los
extintores, su ubicacion y disponibilidad Ademas san loe encargados de ejecutar los
procedimentos de emergencia en sus respactives servicios y liderar la evacuacion el
area cormespondiente en coordinacion con los demas Bcloras gue intervienen en el
procedimenta; v dfundir las medidas de prevencion y plan de evacuacion en sy unidad.

En tarto 2l Ingeniera en Prevencion de Riesgos es responsable de disenar el Plan de
Evacuacion y Emergencias, elabarar los procedimientos especificos, organizar y entrenar
a los Lideres de Evacuacion, organizar y coordinar los simulacros v simulaciones
programar la difusien de las medidas de prevencidn ¥ el plan de evacuacion al parzsonal
del Hespetal, solicitar a la Direccion los elementos necesarios para la ejecucion del Plan
de evacuacon y supervisar su adecuado manejo.

Ademas, en conjunto con el Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) seran los
coordinadores centrales del Plan de Evacuacion y Emergencia y la evaluacion de su
@jecucion
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ORGANIGRAMA DEL PLAN DE EVACUACION Y EMERGENCIA
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V. SECTORIZACION DE UNIDADES DEL HOSPITAL PARA EFECTOS DEL PLAN DE
EVACUACION.

E! Hospital La Florida, enfrentara las potenciales siluaciones de emergencias utilizando
la estructura organizacional exiztente. |a cual debe estar liderada por la Direclora del
Hospital o quien la subroge, el cual sera apayado por cada uno de los equipos destinados
para intervenir en caso de suscitarse una Bmergencia {Lineas de supervsion. Lideres de
Evacuacidn y emergencias, tmpresa de Guardias de Seguridad.etc) que estén en
funcionas al momento de sobrevenir la Emergencia.

El Hospital La Florida esta constituido por diferentes Unidades. las cuales. se encueniran
distribuidos en los diferentes pisos del edificio. Se identifican por niveles en el siguisnte
orden

uema edificio v =us zonas de uridad

A Bandejim de ingeesd por Calle BL Peuna {Canchas da Futhial)
[ Bandepsn de inpreso par Calle EL Peaumn [Plaza|

L Bandejcn de ingreto por Calls £ Pesma intersecadn con Pasis 3
Hipa

D= Bandapdn de ingreso Estaciamambe s extoriar o calie ol Ul

E: Bande|Cn de ingreso por Calle el Ulme itemepcice Ay, Frallin

11
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La siguiente tabla indica las unidades y su ubicacion especifica en el establecimiento
Ademas se sefalan las salidas de emergencia que estas deben ulthizar para efectuar |z
evacuacion final del establecimienta.

Tabla N* 1: Distribucion de Unidades en el dto piso

; PISO 4
A Unidad de camas hospitalizacion | B Unidad de  camas de |

, medico quinirgica basico adulto | hospitalizacion médico quirdrgico
Mgy ~ medio adulte (UCM) |
Cuenta con triage de evacuacion en razén del estado de salud de los pacientes |
atendidos.

Evacuacion horizontal y vertical en descansn

Area de sequridad: Area de seguridad;
Salida por Av. Froilan Lagos Salida por Av. Froilan Lagos
Bandejon de ingrese por Calle EL Bandejon de ingreso por Calle EL
Peumo Peumao
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PISO 3

 Pensionado - Unidad de i mujer y RN,
Unidad de camas de hnapttallzac:lﬁn
meédico quirdrgico infantil - Unidad de
tamas de hospitalizacion  meédico
quirargico basico adulto.

Cuenta con IIIE{,!E de evacuacion en razon

del estado de salud de los pacientes
atendidos

SEDILE- Direccion - Oficinas
Administrativas (Finanzas, ﬂp-eracmrnes
Gﬁﬁdndalasl’ursnnas. SC, rnspacmf:n
F‘Bl::aj} Nutricitn, Gestion dal Pacianta, |
inl’m-mﬁlﬁn’a CAIF.

Evacuan {odos hacia las areas de
segundad ubicados en el estacionamiento

exienor saliendo por calle Fl Peurma

Evacuacion horizental y verical en descenso.

Area de sequridad:
alida por Av. Froilan Lagos
Bandejan de ingreso por Calle EL
Feums (Canchas de Futbaly

13

Area de seauridad:

Salida por Calle el Ulmag
Bandejon de ingreso Estacionamiento
extanor
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PISO 2
A. Odontologia- Especiaiidades  adulto-
Especialidades pediatricas -

Ezpecialidades g'rnu;:ﬂclgla
Cuenta con triage de evacuacion en razon del
2siado de salud de los pacientes atendidos
Evacuacion harizontal ¥ l.rErth:aI en descenso.
| Area de sequridad:
Salida por Av. Froilan Lages
Bandejon de ingrese por Calle EL Peumao
{Canchas de Futbaol)
B Unidad paciente critico adulto - Unidad
paciente critico infant - Neonatologia
' Cuenta con triage de evacuacién en razon del §
eslaco de salud de los pacientes atendidos "

Evacuacién horizontal y verical en descenso,
Area de sequridad;

Salida por Av. Froilan Lagos

Bandejon de ingreso por Calle EL Peumo
(Canchas de Futbol)

C. Pabaliones Obstétricos — Pabellones
Centrales

Cuenta con trlage de EvacLacion en razon del

'Euacuam:&n horizontal y vertical en descenso.

(=
g
H
8
A
:
15

| Area uridad:
 Salida por Av. Froilan Lagos

Bandején de ingreso por Calle EL Peumo
(Canchas de Futhal)

14
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PISO 1

Cuenta con triage de evacuacion en'

Evacuacion horizontal

Area de sequridad:

| Salida por Calle el Uimo

Bandejon de ingreso por Calle EL
Peumo (Plaza)

8 Hospital Dia Paiquiatrico -
Hospital Corta Estadia

Cuenta con triage de auamncﬁtm en

pacientes atendidos,

Evacuacion hordzontal

| Area de sequridad:

| Bandején de ingreso por Calle

Salida por Av. Frodan Lagas

- Peumo (Canchas de Futbol)
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¢ Sala Cunay Jardin Infantil I

| Evacuan todos hacia las areas de

seguridad ubicados en el
estacionamiento exterior saliendo por
calle El Ulma

Tiene su salida de emergencia
independiente.

Evacuacidn horzontal

Area de saquridad:

Salida por Calle el Ulmo

- Bandején de ingreso Estacionamients
exterior. |

Toma de muestras — Entrega de

| ——
‘ o. Procedimientos y Examenes —
| Farmacia.

| Cuenta con iriage de evacuacion en
razon del estado de salud de los
pacientes atendidos (Excepto Enlmga

, de Farmanla en esta umda:! mm

f Evacuacion horzontal

Area de sequridad:
' Salida por Av. Froilan Lagos

| Bandején de ingreso por Calle EL
| Peuma (Canchas de Futbol)

16
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€ Medicina Fisica y Rehabiltacion
- Imagenologia.
[ Cuenta con triage de evacuacion en
razén del estado de salsd de los | 1
pacientes atendidos :

| Evacuacion horzontal

| Area de sequridad:
| Salida por Av. Froilan Lages

Bandejon de ingreso por Calle EL
Peumo (Canchas de Futbol)

. Urgencias (Adulto, Pedidtrica y
Obstetrica.)
| Cuenta con (riage de evacuacion en
razon del estado de salud de los
pacientes atendidos

Evacuacitn horzontal

' Area de sequridad;
Salida por Av, Froilan Lagos -,
Bandejdn de ingrese por Calle &l Ulma |

| intersapcicn Av Froilan Roa.

17
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A. Eslerlizacién - Bodegas - ]
Casino - Central de alimentacién
- Auditoric — Laboratorio.

| Evacuan todos hacia las 3reas de

seguridad

=

| Evacuacién herizontal y vertical en
| ascenso.

Area de sequridad:

| Salida por Ay, Froilan Lagos
| Bandejon de ingreso por Calle EL
| Peumo (Canchas de Futbol)

B. Unida de Medicina Transfusional :
(UMT) - Anatomia Patolsgica — | |
Abastecimiento - Unidad de ! |

_ Farmacia - Roperia y vestidores = >

| Cuenta con triage de avacuacion en |

| razbn del estadc de salud de |os
pacientss atendidos. Esto solo rige para
LIMT.
Las demas unidades deben evacuar
| todos hacia las areas de seguridad.
| Evacuacion horizontal y vertical en |

Asg:ensn. |
Area de sequndad: I

Salida por Calle &l Limo
Bandején de ingresc Estacionamiento
extaror,

L&
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V. NIWELES DE EMERGENCIA

Para efectos del presente plan de emagerncias y Evacuacion del Hospital La Flanda, se
consceran |os siguientes fres niveles de emerencias:

Nivel I: Emergencia incipients localizada:

Esta se reflere a la situacion que puede ser controlada en forma sencilla v rapida por i
personal del area o servicio en donde ocurre |2 emergencia (debidamente capacitada),
siendo venficada la situacion de contral por persanal capacitado Lideres de Evacuacion y
personal de la empresa de seguridad

Nivel Il: Emergencia de un area el Hospital,

Se refiare a la situacion que requiere ser denomina por la actuacion del equipe de primera
intervencion del hospital Lideres de evacuacion ¥ personal de fa empresa de sequridad

Nivel lll: Emergencia General.

Situacion que necesita fa actuacion de todos los equipos ¥ medios del hospital y de la
ayuda externa como Cuerpo de Bomberos: Carabineros; ete Accion que reguiere de
acciones preventivas para evitar ia propagacion o magnitud y en forma simultanea pedi
la accion de ayuda externa; pasandeo a tomar participacion activa de hideres de evacuacion
BN acciones de evacuacon de fodos los funcionarios, pacientas y visitas,

VIl. NWMELES DE EVACUACION

Paor otra parte. encontraremos los tipos de evacuacion que se deben aplicar en caso de
suscitarse una situacion de emergencia, los cuales. comresponden a:

1. Evacuacion Total:

Cuando esta involucea a todo e hospital. generando condiciones de riesgo mMayar comao
par gjemple un incerdio de grandes magnitudes, el cual escapa de la posibilidad de
interveéncion interna deal establacimiento



§ioi PLAN DE EMERGENCIA ¥ i} &
. EVACUACION

Reguerimemo/Codigs: NS - 2.1 Fecha Emusian. Junig 2015

WVerssi: 01 Fecha Actuslizacion Juria 2015 Paging 20 de 66
Vigencia E015- 3020 Fatha Pragimas Revision Junip 2020

2. Evacuacion Parcial:

Esta se genera cuande se encuentra afectada solamente un area del hospital I cual
Implica especificaments la evacuacion de dicha area. De acuerdo a lo anterior, cabe
ndicar gue para Qua una evacuacion cumpla el objetivo de minimizar al maxime las

CONSECUBNCIEs & |as personas ¥ eguipos medicos, debe poseer |as siguientes
caracterislicas:

* Evacuacion Rapida. Percibida el riesgo del siniestro. no se debe tfranscurrie
demasiade tismpo para iniciar la evacuacion

* FEwvacuacion Ordenada, El fraslado de todas las personas se debe hacer de
lorma ordenada, a las zonas presisenadas para salvaguardar su seguridad

* FEwvacuacion Segura. El procesc debe garantizar el bienestar, la integridad
de: las personas y bienes que se traskadan,

Vil. FROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS SEGUN TIPO DE EMERGENCIA

A PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA EN CASO DE INCENDIO

1 QBJETIVO Definir las acciones ¥ requerimientos minimos necesanos para

responder frante a una emergencia de amago o incendio en las instalacanes del
Hospital La Florida

2. ALCANCE Este pracedimients debe aplicarse en todas las dependencias dsl
Hespital La Florida en las situaciones que 2on sefialadas a continuacion

2 1 Exisie fuego yio amago da incendio en cualquier zona ubicada al interiar de las
instalaciones del Hospital La Flonda,

2.2 Para ello es necesario dafinir conceptualmente un amago de incendio. |

INCENDIO: =3 un fuege descantiolado de grandes proporciones. & cual ng puda sar exinguids en sue snmearss
rirRiEnG. o eabnges ol personal da Bomberos ¥ |3 peErsanas o8 han evacusso tolalmenie

AMAGOD: hiego de peauena propercion mie & extinguits &n las BMens Momenios. BHlee de la bagada de Bombarag
|usa da los exleilores)

0
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2 3 En el caso de un amago de incendio localizado, debe hacerse use inmedialo de
los equipos portatiles de extncion contra incendios del tipo Polve Quimico Seco y

de Dicxido de Carbono (CO2) para fuegos de combustibles del tpo ABC, los que
SE encuentran ubicados en los diferentes muros del Hospital

2.4 Todos los funzianarios deben conoger la ubicacian de dichos Equinos Extintores
¥ daberan paricipar en el ciclo de charlas acerca de Manejo de los mismos v de
Frincipios Basicos de Evecuacion que wrganiza y ejecuta el Ingenierc en
Prevencien de Riesgos. 3

2.5 Cuando se detecte un amago de incendia. junto can el uso inmediato dei extintor,
debard restringirse el acceso de personas a la zona de amago, y cerrar las puertas
colindantes para evitar Ia Propagacion de humos téxicos de la combustion Asi
mismo, debera activarse la alarma de incendio, la cual solo a5 detenida par el

Parsonal de Seguridad,

EXTINTOR PORTATIL CO2

' Equipos De Extincién Contra Incendics

-

=

EXTINTOR PORTATIL POLVO QuiMico
SECO ABC |

De acucrds. &l establecido a9 ol Decrels Supremn N 504, en sy “Arficylo 485 - Tada of parsonal e
desompedia en un lugar de trabajo debera sar instruido ¥ antrenade sabwe la manera  do user los Equipas

ocxlintores de ncendic en caso de oemergencls, &n el caso del Hospital La Florida, todos las Lidarps de
Ewacuacion daherin gnbrenmden on su mangja’’,

21
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Red Hameda

~ Detector de Humo, conectado a la | Pulsador de Alarma
central de guardias (CCTV)

22
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Rociador de Agua I ‘Gas Novec

adbna L]
Sl
L

Parlantes {Se dan Instrucciones de la | Puertas Corta Fuego
Emergencia)

3 RESPONSABILIDADES

3.1Los lideres de Evacuacidn son responsables de dar aviss oporuno vy veraz de la
emergencia, detenminar 1as areas que deberan evacuarse, las zonas de sequndad
@ |as cuakes dirigrse, la coordinacian en la intervencion de los equipos de apoyn
determinar y avisar |3 vuelta s |a normalidad. y mantener comunicacion directa con
&l Director de la Emergencia.
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3.2El personal de la cantral de monitoreo de la Empresa de Seguridad es responsable
de recibic & interpretar adecuadamente |as alarmas de ncendio, comunicar al Jefe
del Deparamento de  Operaciones los antecedentes de que sa disponga
relacionados con el siniestro: Verificar personalmente o mediante el sistema de
camaras de vigilancia la veracidad y/o magnitud del hecha.

3.3Los lideres de Evacuacion de las diferentes secciones del Hospital seran los
responsables de actuar en la emergencia sequn la preparacion recibida

4. FUNCIOMNES

» Funcionano gue detecte a| | uego:

4 1Avise a viva voz la situacién de incendio. activara |3 alarma de ineendio mas
proximo al lugar de los hechos.

4.2 5i el fuego es pequedn (amago de incendia). y tiene los conocimientos y habilidades
corespondientes. ulilice un extintor adecuado para intentar apagaro. [e lo
conliano, refirese rapidamente del lugar

4 351 al Intentar apagarlo. el fuego se mantiens o aumenta. retirese rapidaments del
fugar y dirijaze a |a zona de seguridad que coresponda

= Persona gue escucha aviso de fuego:

4.4 Quien escucha el aviso debe comunicar inmedialamente el problema a la Central
de Guardias (CCTV) (Anexo 221391).

4.551 el fuego es todavia pequefio y tiene los eonocimientos o habilidades
correspondientes, dirijase 3 la ona del fuego. utilice un extintor adecuadno para
intentar apagario. De lo contrario. retirese del lugar rdpidamente.

4.651 al imentar apagarlo. el fuego se mantiene o aumsnts retirgse rapedamente del
lugar y dirljase a la zona de segundad que comesponda

+ Ceniral de Monitoreo de la empresa de seguridad (Sala CC TV}
4.7 Recibido el aveso telefénice, por radio o la sefal de glarma, debe coordinar &) envio
de personal de seguridad al area con problemas, a fin de establecer veracidad W

magnitud del hecho. Lo anterior debe ser apoyade mediante el uso de las camaras
de vigilancia

24
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4 8 La Central de Guardias avisara inmediatamente al Departamenta de Operaciones
0 & Mantencon de la siluacion que ests sucediendo (Fonos del Departaments de
Operaciones. 221739/221 BOTI221814)

4.9 Confirmada la presencia de fuego. independiente de su magnitud, debe contactarse
con bomberos (132) y solicitar ayuda cormespondiente

» Lideres de Evacuacian,

410 En canoomiento del hecho [AMAGO O INCENDIO), dehe <olicitar la presencia  del
perzonal de seguridad y coordinar el contral dal amago con 108 Equipos Extinlores
eontra incendios

4.11 Debe decidir la evacuacion 1ofal o parcial del area sinizstrada. en los niveles
que van entre el cuarts y segundo piso, en donde se tiene Ia prasencia de pacientes
hospitalizados. una vez evaluada la situacion. ¥ 51 @5 necesana la evacuacidn se
procedera a realizar la evacuacién horizontal desde la zona del amago hasta la
zona libre de fuego, procurando que las puertas cortaluego queden cerradas Y sl
blequeando la petencial transmisidn de fuego y humo medianie el cierre de estas:
51 &l fuego conlinia y no es controlade, proceder a la evacuacion del piso medante
2l uso de la Escala presurizada (Ubicadas en los pasillos norte dei establecimisnte)

Estaz permiten escapar del humo del incendio, se adjunta esguema de su
ubicacion

25



R0 PLAN DE EMERGENCIA ¥ o R

| EVACUACION
RuquenmieniyCadga: INS — 2.1 Facha Em 00 Junia 035
WMersion: 01 Fecha Actealizacssn: Jumng 345 Paging 38 de 66

WrEnsia : El.'l 152020
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4.12 Debe recibir a bomberos en el lugar de los hechos y cooperar con Io que estos
pudieran requerir

4.13 Debe informar permanentemente de los hechos a |a Directara del eslablecimienta

.14 Debera pariicipar en las capacitaciones especiales para Lideres de Evacuacian

y Emergencias gue organizara Pravencién de Riesgos en conjunto con la
ACHS.

4 15 Debera nspeccionar frecuentements la carga, ubicasion y estado de los equipas
extintores conira incendios, de las alarmas de fuego. de los sensores de humao,
del libre acceso a las escaleras presurizadas, del maletin de emergencias,
cualquier siluacion fueera de lo normal debera comunicario al Prevencionista de
Riesgos del establecimiento Anexo 221807 o Movil 9 - 42181485
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4.16 Es muy importante que cuando se genere el desalojo de las instalaciones en

el caso de un evacuacion masiva se disponga que las puertas gueden abiertas,
¥ 58 marque con una almehada al ingreso para consensuar de esta forma que ya

esta desocupada la dependencia y no quedan personas en su interior, esto facilita
la labor de Rescatistas y Bomberos.

5. RECOMENDACIONES ESPECIALES:
= 35isuvestimenta prende

3.1 No cora. Déjese caer al piso y, comience a grar una y ofra vez hasta sofocar las
lamas Cibrase el restro con las manos.

= Atrapamiento en caso de incendio:
52  Cierrs puertas, ventanas yfo cualquier acceso de comiente de aire.
53 Acumule loda el agua que sea posible

54  Moje toalla o ropa y coldqualas por dentra para sellas las junturas. especialments
de las puerias

2.5  Retire las comtinas u ofros materiales combustibles de |a cercania de las ventanas.

56  Trate de destacar su prasencia dese la ventana. Llame a alguien para indicane
donde se encuentran, aunque elios ya hayan llegado.

5.7 Mantenga la calma, el rescate puede llegar en unos momentos.

3.8 Sidebe abandonar las dependencias, recuerde palpar fas puertas antes de abrirlas
A medida que avanza cierre las puerias a su pasa.

2.8 Siencuentran un extintor en su camino, liévelo consigo.

310 5i el sector es invadide par el humo, ardstrese tan cerca del suelo como sea
posible. siendo recomendable tener una toalla mojada o genero para cubyir Ia boca
Yy Narnz.

&7
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TELEFONOS DE EMERGENCIA,

Central de Guardias Hospital | Anexo 221391
'Departiamento de Cperacionas Hosoital Anexos: 221739221807/221814
‘Bomberos 132

Ing. en Prevencion de Riesgos de Salud Doupacional | Aners 221807 0 Mévil 9-42183485

Imbu.l'lnch en camine ACHS 1404
‘Carabineros ) 133 TR ]
36° Comisana de La Florda. 822 3350

Esquema de ingreso Carro hombas en caso de incendio

De acuerdo al emplazamiento del establecimients se encuerntra CON ACCESC POr SUS
cuatro costados, por las siguientes vias

NORTE Avda. Freilan Lagos.
SUR Pasaje El Ukno
ESTE _ Pasaje El Peumo
OESTE Avda. Freilan Roa

18
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GUIA DE EVACUACION EN CASO DE
INCENDIOS EN EDIFICIOS
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PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA EN CASO DE TERREMOTOS O
MOVIMIENTOS TELURICOS DE INTENSIDAD.
e e Y (ELURIAS DE INTENSIDAD,

1. OBJETIVO:

Definir las acciones basicas de proteccion que debe realizar una PEIEORE, Coms
respuesia a la ocurencia de un ssmo o femblor que pueda afectar su seguridad e

integridad fisica mientras permanezca en las dependencias del Hospital La
Fiarida,

2. ALCANCE:

El procedimienta de respuesta ante esta emergencia, lo deben ejecutar lodas las
Personas que se  encuentren tanto  al  interior coma  al  exterior del
establecimiento, cada vez qus se produzca un sismo o temblor,

3. RESPONSABILIDADES:

* Los Lideres de Evacuacion son responsables de controlar la situacion en sus
respechivas Unidades. segin su entrenamiento en Psicologia de la Emergencia, el
que sera antregado en capacitaciones organizado par Frevencion de Riesgos vy la
ACHS: deberd indicar al persanal pacientes y acempananies gue se zlejen de las
ventanas y superficies wvidrizdas, de todo elemenin que pudiese casrss
desprenderse o derrumbarse; Bajo ningun motivo es recomeandable indicar el uso
de Ascensores y escalas de los piscs. ¥a que pueden quedarsa atrapados o bien
sufrir Caldas al misma ¥ @ dislinto nivel. siendo aplastados par el resto de las
pErEonas que estan evacuando despavoridamentea,

= Los Lideres de Evacuacidn de las dilerenies secciones del Hospital seran log
responsabies de actuar en la emergencia segun la preparacion recibida
{capacitaciones organizadas por Prevencion de Riesgos v la ACHS)

4, FUNCIDMES:

Dependienda del lugar donde se encuentre, considere o siguiente
* Por Norma General:

4.1 Al detectar el sismo, mantenga la serenidad ¥ actie rapido
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42 Suspenda la actividad que esita realizando, a no ser que realice un
procedimienio clinico del cual dependa 1a vida del paciente

4.3 Algjese de ventanas y pasilles vidriados gue pudiesen explotar. Asi miamo
aleje a los pacientes de las ventanas.

4.4 No corra, si observa que se derrumban objetos y superficies a su alrededor. Y

s¢ ve imposibildado de abandonar el area, adepte una posicion fetal y cubra su
cabeza y cuello con baros y manos.

Pl
Pl

Trate en lo posibie de no salir Por escaleras. Estas
tienen diferentes “momentos de frecusncia' -1
mueven de forma diferente al resto del adiflicio,

(o |
PR

Gatos, perros y bebes, naturalmente se P MiroFyo |
en posicion fetal. Usted deberia hacer lo misme

en un terremoto. Es un instinta natural de AUupervivenscia.
Cualquiar persona puede sobrevivir en wn agujers peoque s,
cerca de un solfd, cerca de cualguier objeto grande que sera
aplastado poro siempre quedara un espacio vacio a ambos

lados del mismo.
e et =
| assET
F I, -WI' -I‘ - =1 &I. . ; . __:
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4.5 Permanezca alll hasta gue el sismo termine.

4.6 Terminada el sismo y 2i esta en condiciones de hacerlo, preséntese 3 su
supernsar yio lider de evacuacian

4.7 Sino puede desplazarse. mantenga la calma. Trate de comunicarse medianis
radio a viva voz.

4.0 Espere las instruccicnes del personal encargado de la Emergencia

P &

T

B
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* Personal en oficinas o areas administrativas.

49
410

411
412

4.13
4.14
415
4.16
417

Al detectar el sismo. mantenga la serenidad ¥ aclile rapido

Al percibir €l sismo suspenda la actividad que esté realizando y apague
cualguier equipo eléctrico o electranico que esié usando.

Abra las puertas de ingreso a la oficing

5i no puede salir de una dependencia y observa gue caen ohjetos y
superficies a su alrededor, ubiquese debajo de una mesa o eszcritorio
resisiente o bien, aredilizse en una esquina alejada de ventanales. equipos
eléctricos o elemenios que pudieran caer o volcar,

Con sus manas y brazos proteja su cabeza y cuello

No mire ventanales

Mantenga la posicién y ubicacion hasta nue al sismo haya pasado

Espere las instrucelones del personal encargado de la emergencia

Retome a sus actividades, solo cuando se le indigue. No actde por iniciativa
propia,

+ 5iesta en el Casino del Personal.

418

416

Trate de permanecer al medio del area de comedores no lrate de salir
Intempestivamente a traves de las puertas de vidrio que dan hacia las areas
pubhcas, ya que puede farmarse un atochamienta que resulte con personas
hendas; el personal de la empresa de alimentacion debers apagar los
suministros de gas y eléctricos de los bafos Maria y tener cuidado con el
vuelen de anefactos que contengan agua saliente.

S el teremoto lo sorprende en  los pasilles wdriados,  alejarse
inmedialamente de esios o bien adosarse en un muro para evitar cortes de
los vidrios que pudiesen quebrarse.

= Personal ubicado an espacio axterior, fuera de las edificaciones:

420
4.21
4.22
4.23

Mantenga la ssrenidad v actie rapido.

Al percibir el sismo suspenda la actividad que esta realizando.

Si esla de peaton, algjese del edificio

Dirljase a la zona de seguridad mds cercana del lugar donde s encuenira

Mientras se desplaza. manténgase alejado de postes. cables sléctricos vy
arbnles
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425

436

427

4 73
429
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De no detectarse nuevos riesgos. permanszca junto & las demas personas
en dicha zona.

Si maneja un vehiculo, estaciénelo a un costada de la calle evitande quedar
cerca de pastes, cables y arboles.

Permanezca al interior del vehiculo hasta que el sismo haya pasado y no sea
resgosa salir

Mo ingrese por motivo alguno a las instalaciones del Hospital, s se encuent:a
fuera del edificio.

Espere laz instrucciones del personal encargado de la amergencia

Retome a sus actividades, solo cuando se le indigue, No actle por iniciativa
propia.

« Tratamiento de Victimas

4.30  Siproducte de la situacion alguien se ve afectado fisica o psicologicaments,

el afectado debera ser atendido por Primeros Auxilios, v solicitar apoyo al
QOrganismo Administrador ACHS al fono 1404,
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PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA EN CASO DE AMENAZA Y/0 EXPLOSION DE
ARTEFACTO EXPLOSIVO AL INTERIOR DE LAS DEPENDENCIAS DEL HOSPITAL

LA FLORIDA

1. OBJETIVOS:

Definir 2l procedimiento a SeQuir en caso de que se produzea una amenaza de
Bomba al interior de Hospital La Flonda, Ubicada en Avda. Froilan Roa n® 5842
tomuna de a florida. Santiago

Dar & conocer las acciones del Plan De Emergencia a seguir por el Personal
de la empresa  de sequridad, asi como de los funcionarios, pacientes y
acompanantes que se encuentren en el drea contenida &n g amenaza de
artefacto explosive, ya 2ea para los casos de amenaza de Bomba via telefanica
& mediante stentados a través de cartas Vvio paguetes snspechosos

. ALCANCE:

Este procedimiento es aplicable cuando:

2.1, 3e produzca ura amenaza via telefonica de detonacion del arefacts
explosivo, ¥ por este motivo, se hace necasario capacitar al personal
administrativo v secretarias, y al personal de segundad para informar
adecuadamente de la situacien con la finalidad de activar los
procedimientss de contingencia adecuados, a fin da salvaguardar la
integridad de |os  funcionanos paceentes. acompafiantes. la
infraesiructura y equipamiento hospitalario.

22 Este procedimiento contempla el desalojo v eierre del area del adificio
afactada v la solicitud de la presencia de personal especialzado del
GOPE de Carabineros de Chile:

RESPONSABILIDADES:

31  El jefe operatvo de la emergencia (superisor de sequndad) es
responsable de dar aviso oportune v veraz de la emergancia_ determinar
las dreas que deberdn evacuarse las zonas de seguridad a las cuales
dinigirse. la coordinacién en la intervencian de los equipos de apoya
determinar y avisar la vualla 3 la normalidad, y mantener comunicacion
directa con la Direccidn de! Establecimianto,
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2.2 Elpersonal de la Unidad de Monitoreo de fa Central de Guardias (CCTV)
Seran los responsables de comunicar al jefe de la emergencia los
antecedentes de gue disponga relacionados con cualquier movimiano
de personas extrafio que se hubiese producide al interar de la
institucion, relacionada con la amenaza de presencia de Bomba

4. AREAS VULNERABLES DE INSTALACION DE ARTEFACTOS
EXPLOSIVOS.

Se han considerado como més vulnerable para la instalacion de Anefactos
explogivos a las siguienies areas, Por considerarse con gran afluencia de

publico y con lugares desprovistos de la vigilancia permanente del Persanal de
Seguridad:

v  Bafhos pablicos del HLF
* Salas de espera
¥  Estacionamienios

5. FUNCIONES

* AMENAZA ViA TELEFONICA:

Instrucciones ante una amenaza de bomba:

Todas las amenazas telefonicas de bombas se deben considerar verdaderas
emergencias. Todos les funcionarios del establecimiento que reciban una
amanaza telefénica de Bombas Deben hacer todo lo que este a su alcance
para oblener toda la informacion posible, las anotaciones sobre amenazas
de Bombas deben hacerse en el formulario que se anexa al presente
procedimiento,

3.1.  Permanecer en calma frente al imerlocuter telefanico.

52  Infentar mantener el mayor tiempo posible en linea a la perzona que
amenaza, no interrumpirls; las posibles razones para que una persona
informe de la amenaza de una Bomba pueden ser las siguentes:

£
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9.3,

24,

‘La persona que llama es el autor del atentado o cree que un artetacto
explosivo ha sido colocado, y desea ayudar o disminuir los riesgos de
dafos a la propisdad y a la vida de las personas’
‘La persona deseaz crear una atmosfera de prepcupacion. de ansiedad o
panico para afectar la actividad normal de la institucion, siendo esta
siluacion la mas frecuente, y en su mayoria resultan en falsas alarmas”
"Pensar gque estan haciendo un buena broma ylo Bl infterrumpir un dia
normal de trabajo del cantro Hospitalaria
Can la persona que amenaza al i2léfono, hacer que rapita la amanaza
hacer que hable mas fuerte, mas despacio, etc {81 s& percibe
oesesparacion de quien amenaza, proceda a suspender inmediatamente
el inlerrogatorio)
Ezcriba lo mas fisimente posinle el mensaje de quien amenaza: para ello
52 puede utilizar el formato de preguntas y registio gue se adjunta al
praesente procedimento de Amenaza de Bombas
Hacer preguntas para sondear o siguiente:
+Cuando va a explotar la Bomba?
i Danda esta la Bomba ahora?
& Qué tipo de Bomba es?
LCual ez su nombra?
A gué Organizacion perenece?
Hacaer gque comprenda el peligro al que esta exponiande a las PErsonas y

a la propiedad de una insttucitn que sirve a las personas. ¥ especiaimente
de eRCas0s recursos,

ATENTADO CON CARTAS:

Cuando se reciba una amenaza en forma de carta o mensaje impreso guien
reche debera avisar inmedigtamente al personal de seguridad. dejar el
sobire en un lugar seguro v alejarse del lugar

= PAQUETE SOSPECHOSO:

Si al llegar a su zona de trabajo ve un objeto, Maleta, Portafolios o Bulto
sospechoso, no lo toque ne lo mueva y nolifiquelo al Supervisor de

LTS
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Seguridad, quienes seran los responsables de las acciones pertinantes
ademas debe considerar o siguiente:

* Nodesconecte ni apague aparatos eléctricos o electrénicos, no use teléfons
celular, no mueva ningtin ahjsto

» Evacuar el drea donde se localiza |a supuesta bomba. sin provacar alarma
en el resio de |as areas, acordonar y resguardar la zana.

Se recomienda no dejar a la vista bolsas. carteras, teléfanas calulares o
cualquier objeto de valar

= Acciones Preventivas Permanentes
El persanal de la Empresa de Seguridad en relacion a la instalacion potencial

de bombas. deberd permanentemente realizar su laber da sequndad v
vigilancia, y especificaments debera realizar lo siguiente:

a

En los accesos. los Guardias de sequridad deberan observar la entrada

¥ la salida de |as personas y vehiculos que visitan |as instalaciones del
Hospital La Florida

. Proporcionar acceso exclugive a los wehiculos que cuentan con la

autonizacion carrespondienta,

En el caso que existan antecedentes de amenarzas muy reiferadas de
Bombas. se debera considerar el establecer algun sistema de registro o
grapacion de las llamadas, la cual estara siempre lista para grabar este
tipo de conversaciones.

Contar eon los Plance de Evacuacidn que indiquen las rutas de
evacuacion, los Guardias del HLF deberan estar en posicion de las llaves
de todas las puerlas principales

Realizar reuniones peniddicas entre la Empresa de Sequridad. el Jefe dal
Depto. De Operaciones y encargado de Prevencién de Riesgos v Salud
Ccupacional con el propdsite de retroalimantar los procedmiznios de
seguncad establecidos, v en lo especfico en el caso de amenazas de
Bombas. atendiendo de preferenca io concermiente a

= Acciones para despejar el area o restringir el ingreso al area afectads
por la amenaza

ET:
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« Consideraciones especiales que se deberan tener presentas para
asistir principaimente a pacientes con discapacidad o dificultades do
desplazamiento.

s Proteceion de equipos médicos o decumentacian de valar pramordial

f. El Personal da Seguridad debera analizar ef simulacro de evacuacian
hasta que cubran todos los detalles del mismo, y estén en plena
sequndad de gue funciona.

EXPLOSION DEL ARTEFACTO:

El Personal de Segunidad en coordinacion con las Fuerzas especiales de
Carabinaros, Bomberos seran los responsabies de establecer el contral de
acceso al recinto y a las dreas afectadas por la explosién de una Bomba
Un equipo clinico del haspital, integrado por Médicos, Enfermeras v Tecnicos
Paramedicos del servicio de Urgencia Adulto prestaran las atenciones de
pnmeros Auxilios a las personas potencialmente afectadas par la explosion
del anefacto explosivo; en el caso de Ios funcionaras seran dervados a la
ACHS.

Se orientaran todos los esfuerzos 3 la busqueda, rescate y ayuda a las
posibles victimas ademas de proteger la propiedad

Lina autoridad del Hospital se hara responsable de natificar a todas las redes

de apoyo que sean necesarias ademas de elaborar un comunicado para la
Pransa.

EVALUACION DE DANDS:
La Direccion del establecimiento en conjunto con el Medico Jefe da Ia
Urgencia, y solo cuando sea precisado que es seguro el acceso al recinto
realizaran una evaluacidn de los darios, elaborandose un infarme complels
de los dafios, tomando en consideracion los siguientes itams

¥ Efecios de la emergencia sobre los procedimientos. actividades ¥

labores que se realizan normalmente en las areas afectad a5,
* Dafos y efecios en las personas afectadas.
¥ Perdidas y danos de equipos v materiales.
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v Darics y efectos sobre &l ambiente por contaminac:on de guimioos u
Oros residuos

* RECUPERACION Y RESTRUCTURACION DE LOS SERVICIOS:

Una vez ocurrida la emergencia, ¥ luego que se determing que no hay
nesges presentes relacionados con la explosion de la Bormnba, se realizaran
lodas las actividades necesarias para retornar todos los sistemaz a su
normalidad en el menor tiempo posible; esio tomando en consideracion Ia
segundad de los funcionariss v de |a poblacion beneficiaria,

El Coordinador de Emergancias o cualguier otro funcionario investido con
253 responsabilidad por el Director ser3 el encargado de desarrollar en lo
especifico lo siguiente:

 Se asegurara gue se identifiquen las instalaciones o dreas del
recinto hospitalario que puedan ser ocupadas y utilizadas para
que el perscnal pueda retornar a sus labores .

v Se detectaran los potenciales riesgos eléctricos, quimicos v
estructurales en las areas afectadas.

« Gestionard todas las medidas ¥ acclones necesarias para la
reparacion o restitucion de propiedad, equipo o materiales del
recinto afectados o destruidos durante la emergencia.

6. COORDINACION CON AMBULANCIAS ¥ MOVILES DE LA ACHS PARA
FUNCIONARIOS HERIDOS.
Si preducto de Ia situacion alguien se ve afectado fisica o psicoldgicaments. &l
aleciado debera ser atendido en Primeros Auxilios en la Unidad de Urgencias
¥ lego s es funcionario derivarle, 3 la ACHS, mediante un Bamado de
emergencia al 1404 para el envio de moviles
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Anexe N° 1: =

Formulario para el registro de amenazas telefénicas de Bombas

Mombre funcianario receplor lamado:

Fecha: { Hora: i

Texte, literal, de la amenaza de Bomba:

N® Anexo Receptor del llamada: !
Localizacién de la Bomba o artefacto explosivo:

Hora en la que va a estallar la Bomba: /

Sistema de detonacion:
!

Numero de personas o voces que hacen |a Amaneza o 5e ascuchan:

Sexo del emisor del llamado: { Edad aproximada:
)

Mifio: I Joven: I De mediana edad: { Persona de mayor
edad: f

Acento (regionalismo o

nacionalidad): /

Sonidos de fondo:
/

Tono de voz: Lento: [ Rapido: I Fino: ! Ronco: /

41
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PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA EN CASO DE ASALTO

1. DBJETIVOS:

»  Definr el procedimiento a Sequir en caso de que se produzea un asalio alinterior
del Hospital La Florida, ubicado en Av. Froilan Roa N° f542 Comuna de La
Florida. Santiago

+ Mitinar los efeclos del parsanal, pacentes y acompafantes durante &l contacta
directo con el Agresor o Asaltantes

2. ALCANCE:
Este procedimiento es aplicable cuando:

21 BSe produzea un asaltc en cualquier Unidad o Servicio ubicada al interior del
Hespital La Flonida

3. RESPONSABILIDADES:

31, Eljefe Oparativa de |a amergencia (superviser de seguridad) es responsahle
de dar avieo oportuno y veraz de ia emergencia, determinar 1as areas que
deberdn evacuarse, las zonas de seguridad a las cuales dingirse, la
coordinacion en la intervencion de los equipos de apoya, determinar Y avisar
Iz vuelta a la normalidad, v maniener comunicacion directa con la Direceion
del establecimiento

32  El personal de la Central CCTV, seran los responsables de COoMmunicar al
supervisor de seguridad los antecedentes de que disponga relacionados con
cualquier asalte o accion delictiva que sa hubiese producido al interior de |a
iInstifucian.

4. PROCEDIMIENTOS:
Durante el asalto:

41 Lonzerve la calma, obedezca y no provoque a los asaltantes, no trate de
luchar ni resistic fisicamente, jamas exponga su vida
+ Observe y trate de memorizar las caracteristicas fisicas de los
Antisociales.
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« Orignte &n la medida de lo posibie a los pacientes ¥ sus familiares
respecto de la forma de actuar,

Después del asalto:

5.2
4.3

4.4
4.5,
4.6
4.7
4.8

44

410,

No intente perseguir a los delincuentes.

Informe |a situacion a la central de guardias (Anaxn 221391, indicando |a
gxistencia de personas lesionadas.

Proteja las evidencias dejadas en el lugar por los delincusntes.

Cierre los accesos, que nadie entre o salga dal lugar del asalto.

Evite ocupar telélonos: déjelos solo para comunicarse con los organismas
de seguridad internos y externos.

Mo responda preguntas a la Prensa o a terceras, esta funcidn la asurmira
Relaciones Publicas del Hospital

La central de guardias debe comunicar situacién al [ete Opetalivo de la
emergencia isupenvisor de seguridad) v a carabineros (133),

El jefe operativo de la emergencia debe informar a la Diteccion de la
mslitucion. y se drige al lugar de los hechos.

Ademas de evaluar la situacién, jefe cperativo de la emergencia debe
asegurarse de gque no se altere la escena del delito,

Tratamiento de Victimas:

411

Si producto de |a situacion zlguien se ve afectads fisica o psicolagicamenta
el afectado deberd ser atendida en Primeros Auxilios en la Umidad de
Urgencias, y luego si es funcionario derivarlo a la ACHS. medante un
lamado de emergencia al 1404 para e envio de maviles

i3
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PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA PARA ENFRENTAR ATRAPAMIENTO
EN LOS ASCENSORES

1. OBJETIVOD:
Definir las acciones bisicas de proteccion y rescate que debe realizar el Personal
de la Empresa de Sequridad, de Mantencian ¥ los funcionarios can |a finalidad de
Prevenr fesiones personales generadas por el atrapamiento de funcionarioe
pacientes y visitas en los Ascensares

2. ALCANCE :

El atrapamiento al interior de un ascensor sucede principalmente, por un certe de
energia o falla electrica, por una sobrecarga del ascensor par sobrecarga
dutorizada o bien por una falta de mantencitn fuera de los pericdos gue
corresponda

Al respeclo y en caso de verse atrapado en un ascensor, s debe actuar de la
siguiente forma:

= Presione el boton de alarma.

* 5ino lo escuchan pida ayuda mediante un teléfona celular,

* Mantenga la calma y espere instrucciones.

= Si hay otras personas, transmitales calma y sentida del humor.

* Si una persona sufre de claustrofobia, informe de esta situacion de
inmediato, no olvide que la operacion de rescate puade durar varics
minutos,

* Mo fume en la cabina mientras se encuentre atrapado.

= Una vez detectada la emergencia. debera mantenerse siem pre @n contacto con
el personal de segundad (por fusra del ascensor v en el pise mas cercana)
para que las personas atrapadas no tenga la sensacian de abandono o soledad,
¥ para que los distraigan por medio de una conversacion liviana, mientras se
ejecutan las labores de rescate.

= Capacite periddicamente al personal de  servicio respecto de  los
procedimientos a seguir en cazo de alrapamiento v de como realizar el rescata.

Estas dwectrices debe entregarla |3 emprasa a cargo de la mantencion o
represantantas de eslla
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» Mantenga un protocolo escrito para utilizar en estas gperacicnes, ¥ &l nomeara
de emargencia de la empresa responsahle

+ 51 no es posible realizar el rescate. no se iene la capacitacion o confianza
necesara, ha pasado muche fiempo (mas de 15 minulos), o exisia en al inferor
del ascensor una embarazada o dlguien de edad avarzada, con problemas
cardiacas, o con un cuadrs de depresion evidente, llame inmediatamente =
bomberos. para que ellos realicen sl rescate

+ 5ien la cabina donde se ancusniran personas atrapadas hay presencia de
huma o gases, llame de inmedialo a Bomberos, al teléfano 132

3. RESPONSABILIDADES

3.1. El personal del Departamenta  de Dperaciones deberd COMpareces
inmediatamente ai lugar donde se produzca | atiapamienta

3.2.  El personal de la empresa de seguridad evitara 2| acceso de cunosos a la
zona de siniestro, para faciitar las labores de rescate asi coma tambign la
manipulacion de los botones de accionamiento de los ascensares

3.3 Los lideres de Evacuacitn de las diferentos saccionas del Hospital, saran
los responsables de realizar acciones de informacidn preventiva 2n sus
senvicios acerca del atrapamiento en ascensores.

Tratamiento de Victimas
51 producto de la situasian alguien se ve afectado fisics o psicolégicamenta,
el afectado debera ser atendido por Primeros Auxilios: ¥ selicitar apoyo al

Organismo Mutual ACHS al fano 1404, una ver que sea factble el
desplazamienta

a5
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TELEFONOS DE EMERGENCIA

Central de Guardias Hospital

Anexo 221391

rﬂ;]:lrhmnm de Operaciones

| Anexcs: 221739/221807i221814

| Hospital |

_El_nplnur_qs . LEF ==
Ing. en Prevencién de Riesgos de Anexo 221807 & '
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PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA PARA ENFRENTAR INUNDACIONES
GUE SE GENEREN EN LAS UNIDADES O INSTALACIONES DEL HOSPITAL

1. OBJETIVO

Entregar las nociones basicas para enfrentar una inundacion =n laz
dependencias del HLF, de tal forma de actuar de manera cporfuna v canalizar
los esfuerzos en la minimizacion de sus efectos

2. ALCANCE

Consideraron la ubicacidn geografica del edificio, se estima muy
morobable gue puede presentarse este Mesga, como consecusncia de
fendmenos nalurales, por la no cercania a Esteros v Rios,

En cambio, si podria ocurrir una falla en el sistema sanitans. o del sisterma
de canerias que segun su magnitud afecte el libre desplazamiento de las
parsonas vy normal  funcionamiento del establecimiento y  sus
mstalaciones,

En este sentido se plantean las siguientes recomendaciones:
Cortar el suminisiro eléctrico de las zonas alectadas

Cortar &l suministre de agua patable, en al sector en que se registra la
inundacion
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El funcionario (s) que perciban 1z fuga de agua debera comumicarse en
forma inmediata con la Central de Guardias al anexg 221390 - 221305

Ubicar en allura objetos v otros que pudiesen ser afectados por el
contacto con el agua.

Riesqos Potenciales:

Dafos de equipos eléctricas,

Accidentes de! trabajo del tipo contacto con eléctrica por cables
humedecidos o mojados

Caidas al mismo nivel par resbalones en pisos humeados

Paralizacibn de las actividades por que se han mojado camas, camillag o
boxes de atencién de pacientes.

J. RESPONSABILIDADES:

L

J.2.

33

El persanal del Dapartaments de Operaciones y Sociedad Concesionarna
deberz hacer todas las gestiones para la pronta reparacion de los
despefecios.

El personal de la empresa de sequridad debera contralar el accesn a las
secciones anegadas, durante las reparacionas que se eslén realizando
para su pranta puesta en marcha.

Los Lideras de Evacuacian de las diferentes secciones del Hospital v en
relacion con este sinestio seran los respensables de infarmar la situacion

generada por la inundacion al resto de los funcionarios, pacientes ¥
visitas,

TELEFONOS DE EMERGENCIA

Central de Guardias Hospital Anexo 221391

P Anexos:
Departamento de Operacicnes
Hospital 221739/221807/221814 |
‘Bomberos i REET 1 |
Ing. @n Prevencidn de Riesgos de | Anexo 221807 o

_Ealud Ocupacional

| M6vil 8 - 42183485
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PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA PARA ENFRENTAR DIAS
CRITICOS DE SEGURIDAD CIUDADANA

= Dia del Joven Combatiente 29 de marza
= Dia del Trabajo, primerc de mayo
* Desordenes en vispera del dia 11 de septiembre.

1. OBJETIVO:

Definir las acciones basicas de protecciones que deben realizar el personal de la
Empresa de Segundad y los funcicnarios con fa finalidad de prévenir lesicnes
persenales, ¥ mitigar dafos en la infraestructura del Establecimients. en dias del
afc que se presenten can agitacion social por la conmemaracion de hechos come

El dia del joven Combatiente, Primero de Maya Dia del Trabajo vy 11 de
Septiembre.

2, ALCANCE;

El precedimento de respuesta ante los desmanes que s2 generan en los sectores
donde esta emplazado el Hospital La Flonda, ln deben ejecutar todo gl Persanal
de la Empresa de Saguridad, y los funcicnarios en la salida o entrada de iz
jornada laboral, y especialmente, cuando se desplazan desde sus domicilios
nasta la institucian y viceversa,

Riesgos Potenciales de esos dias:

= Apedreamiento de los accesos del establecimiento.
* Bloqueo de las calles colindantes del Establecimiento por barncadas y fogatas
que dificultan &l acceso y salidas de las personas, ambulancias y wehiculos

* Lanzamienia de bombas incendiarias, tipo Molotov hacia el interior de las
instalacionas,

= Amenazas y tiroteos al aire
= Escasa iluminacion poblica por “cadenazos” a los tendidos sléctricos.
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3. RESPONSAEBILIDADES:

El diractor de la institucion. o quien kb subrague, sera el responsabie de tomar las
decisiones administrativas respecto a la madificacién del horario con relacion al
ratiro e ingresos de los funcionanos de su jornada laboral Y sislemas de lurmas
para evitar que se encuentren con los incidentes con barricadas atentadas. cone

de luz, ete.

3.1 La Sociedad Concesionaria deberan hacer las pruebas de funcionamiento de
los equipos elecirdgenos,

2.2 La Empresa de Seguridad adoptara todas las medidas para garantizar un
contingente de Guardias suficiente que puedan cubrir el establecimienta
durante la emergencia. ademas debera modificar los hararios de ngreso y
salida de los furnos de tarde y de noche a modo de  garantzar Ia integridad
fisica del personal de Guardias: los Suparvisores de |3 Empresa de Segundad
opiaran por organizar los turmos con el personal gue tengan los domicilios mas
proxmmos al centro hespitalano.

3.3 Los lideres de Evacuacion de las diferentes secciones dal Hospital seran loa
responsables de realizar accionas de informacién preventiva en sus servicios

24 Tratamiento de las victimas:

3.5 5i producto de |3 situacitn alguien se ve atectado fisica o psicolagicamente,

el afectado debera ser atendido por Primeros Auxilios: y solicitar apoyo al
Organsmao Mutual ACHS al fono 1404 una vez que sea factible al
desplazamienta.

IX. ACCIONES ¥ PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION

1. Tipos de Evacuacion:

Evacuacion Tolal

Serealizara cuando la situacion de emergencia sea de gran envergadura (incendio,
declarado, llamas violentas hacia el exterior o interior del edificio. presencia de
hume de areas comunes y peligro inminente de propagacion por shal o aberuras
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propias del edificio, como la de los ascensores por epmplo), o panga en riesgo la
seguridad de las personas (escape de gas).

En dicho caso se procedera a evacuar lotaimente el edificio. siguendo las
Instrucciones establecidas en este Plan de Emergencia Evacuacian.

Evacuacién Parcial

Esta se desarollarad sdle suande la emergencia sea detectada oportunamente W
s0lo  requiera la evacuacién del piso afectado ¥ ademas por saguridad Las

nstrucciones seran impanxdas a os pisos afectados por el sistema de alarma wio
brigadas

Este procedimiento de emergencia, es producto generalmente de una inundacian
local o un foco de fuego controiado inmediatamente

Orden de evacuacién:

Una vez declarada la emergencia. el Lider de Emergencia o quien la subrogue,
dara la orden para la evacuacion del adificio {por madio da los sisternas de
alarmas, via radio_ ete.) En toda evacuacion se debe dar prioridad al piso afectadn
inmediatamente pisos superior & inferior

* Al oir alarma u arden de evacuacion conserve la calma ¥ no salga corriendo.
= Interrumpa completaments eus astividades.

+ Siga solo las instrucciones de los Lideras de Evacuacidn, parzonal externc
|Domberos).

Aliniciar la evacuacion, las personas deberan seguir los siguientes pasos

» Paralizar sus actividades.

* Desenchufar o cortar la energia eléctrica v alimentacion de gas de lodo
artefacto & equipo que esté en funcionamiento {cocing, estufa. calefactores,
computadoras, efc ).

* Dhrigirze con calma y sin precipitarse hacia la Via de Evacuacisn icaja ezcala)
hasta el Punto de Reunién sefaladn (aceeso principal del edificio), para luego
dingirse a la zana de Sequndad por la alternativa de salida que coresponda,
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siguiendo las instrucciones de los lideres de evacuacion y/o bomberos s estos
& encueniran presentas,

2. Etapas de Evacuacién

2.1 Triage

Siguiendo el criteno antes mencionadeo es de vilal im portancia la realizacion de
un rapido TRIAGE de los pacientes. &sta sera decisian que se tome an el
momenta de la emergencia y de acuerdo al nivel de destruccién del hospital,
de las rutas de evacuacion disponibles, de las allemativas de remisian de Ios
pacientes evacuados, etc.

Para la evacuacion de pacientes se deben validar cualquier allemativa de
traslado, medios que nos permitan una evacuscién rapida vy sin dificuliar la labar

de otros funcionarios, para ello se pueden utilizar colchones. frazadas, camillas,
etc.

Estrateqgia:

Establecer un procedimienta estandarizado. clare. sim ple y reproducible para la
clasificacion de los pacientes durante |3 emergencia para determinar la pnoridad
de evacuacion de los edificios an peligro

Variables:

- Tipos e alertas. Ante un RIESGO SUBITO, REAL ¥ DE GRANDES
PROPORCIONES Ia primera PRIORIDAD es resguardar la inteandad del
eguipe de salud. que serd de vital imporiancia para afrontar [as etapas
posteriores de una catastrofe de proporeiones. Aplicando el sistema de alerla
temprana. se aplicars el respective criterio de TRIAGE para los pacientes
sBQUN su situacion dlinica y dependencia

- Codificacion de TRIAGE DE EMERGENCIA: se utilizars un sisiema por
lefras segun Ia siguiente nomenclatura

v Codigo A: Pacientes que se desplazan por si mismo. en emeargencias
podrian seguir tratamienta ambulatorio.
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Ceben ser conducidos por personal hacia vias de evacuacion Y Zonas
SEQUIEs.

Codige B Pacientes que requieren apoye para su traslade en
emergencia, debera ser reevaluada su condicion clinica a fin de
determinar la posibilidad de tratamiento ambulatong hospitalizado,
Deben ser apoyados en su desplazamiento hacia vias de EVACLIACION v
Z0N3s Seguras

Codigo C Paciente que debe ser evacuado en camillas & dispositiva
simil (POSTRADO o dismavil severa); su atencion pestanar sélo puada
ser efectuada en un centro asistencial hospitalizado. Requersn la
asisiencia completa de 2 o 3 personas para su movilizacion,

CE I__'_-!E'I;'-'.-_'_L_ BDE EMERGENCHA Ia L|1_-l[|_:1'|'|1 mara uniea y oxelughigmmn

2.2 Procedimiento de evacuacidén con pacientes clasificados:

o

W

A Conducidas por personal menitor a vias de evacuacion ¥ ZONas
seguras,

B: Ayudados por personal de forma fisica o a rravés de ayudas de
protesis (bastones. “burritos”, sillas de rueda. elc.] por personal de
ayuda. cenducidos hacia via de evacuacion y zonas SEguras,

C: Ayudades por personal en colaberacion ylo por fuerzas de apoyo
ibomberos, militares, carabineros. el ) mediante transporte en camillas
de campana o similares

2.3 Orden de Evacuacion

Cuandao exista la sefial de alarma y se dé |a orden de svacuacian Iatal del edificio
es fundamental realizar esta en un orden previamente determinada. de tal modo de
evitar aglemeraciones de personas cuando se dirijan a sus zonas de seguridad,
evitar el panico, accidenles y una evacuacion ineficienta.

Cabe senaiar que sempre se debe privilegiar 1a zona o piso afectade
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En base a esto se estahlece un orden de evacuacion sequn los diferentes niveles
da| hospital

CUARTO PISO,

Corresponde al Gltimo nivel scupado por funcionarios ¥ pacientes de las unidades
Medica Quinirgico y Cuidados medio. ambas Adulta, ¥ henen en caso de incendio.
y dependiendo del sectar en donde se produzea el amago yio incendie efectuar
evaclacion a nivel horizontal v vertical en descensa ¥ su Area de sequridad mas
‘mpartante lo consiituye el Bandején de ingreso por calle ef Peuna,

s L L TN e e
T T

| — E i R S (LAY l:u_r:-_ s it
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i
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Vias de Evacuacidn:

Esta constiudos principalmente por los pasillos de circulacion nore v sur de la unidad,
Par el pasillo norte de Ponente a Onente se encuentran cinco escaleras (F1, E3. D5, €&
B10), estas d= caracteristicas *Presurizadas. En el pasillo Sur de Panienta a Orignte se
encuentran dos escaleras (E4. B11). Para mayor clarndad de las salidas de emergencias
¥ de rulas de evacuacion, ver en ANEXOS, “Planos de Emergencia”,

TERCER PISO.

Esle nivel esta ocupado por el area clinica ¥y administrativa, y tienen en caso de incendio.
y dependiendo del sector en donde se produzea el amage ylo incendic, efectuar
BVACUaCion a nivel harizantal y vertical en descenso

El area Clinica esta constituida por: Pensionads - Unidad de la mujer y R N. - Unidad de
camas de hospializacion médico quirdrgico infantil - Unidad de camas de hosptakzacion
medico guinirgico basico adulto. ¥ su area de sagundad mas importants es el Bandeon
de ingreso por Calle EL Peumo {Canchas de Futbol)

8, T e
I s

* La prasurzacan de escakra de amergencia eF 0 sisema de wenlilaodn mociven Para @ pragunFascdn de s
E5LAREIY dit ¢Oficos serd necesana iz mEtBlacicn ool canuni de motsvertiadorms quie ineella are en caca daeccaledn
MAMENSEnds una prasion de 40 hasta 50 pa, para ewilar 12 irflragién da huma en casa do Noandin
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El drea Adminisirativa esta constituida por: SEDILE- Direccion — Oficinas Administrativas
(Finanzas. Operaciones, Gestion de las Personas, SC, Inspeccién Fiscal). Nutricidn,

Cestion del Paciente, Informatica, CAIF, y su drea de segundad mas importante es
Bandejon de ingreso Estacionamiento exterior

R g ati

bl L ik

L r n 4
1 + k »
5 g
§ R

- .r:-
senalar que en este piso
iPasillo None). extremo onente del pasilic, se
ancuertran las Calderas.
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Vias de Evacuacion:

Esta constituidas principalmente por los pasillos de circulacidn norte W sUr;

More - Arza Clinica De Poniente a Oriente se& encuentran cinco escaleras (F1, E3. D5,
C8 B10), estas de caracteristicas Presurizadas,

Sur - Area Admimistrativa: e Poniente a Oriente se encuentran dos etcalaras (E4, B11}.
Cabe destacar que las escaleras E4 ¥ B11, NO son presurizadas, pere de todas formas
en caso de incendic considerar las escaleras del pasiilo Nare.

Para mayor claridad de las salidas de emergencias ¥ de rulas de evacuacion. ver en
ANEXOS. "Planos de Emargencia’

SEGUNDO PISD

Coresponde s un nivel muy critice del establecim ento, se concentra un alto valumen de
pacientes ambulatorios v hospitalizados FEstd constituido por Pabellon Central y
Obstétrico. Neonatoldgica, UCH Pediatrica, UCI Adulte v Consultas Medicas. y henan en
casd de incendio. y dependiendo del seclor en donde se produzea el amaga y/o incendio.
afactuar evacuacian a nivel horizontal y vertical en descenso, y su area de sequndad mas
importante lo constituye el Bandejan de mgreso por calle el Peumo {Canchas de Futhaol)
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Vias de Evacuacion:

Esta censtitudos principalmente por lus pasilios de circulacian norte ¥ sUr:

Nore - Area Clinica: De Peniente a Oriente se encuentran cinco escaleras (F1, E3, DS,
CH B10). 2staz de caracteristicas Presurizadas.

Sur — Salidas Alternativas: De Panierte a Oriente sa encuentran seis escaleras (F2. E4
D6. C9. B11. A13) Cabe destacar gue las escaleras del pasillo Sur, NO son presunzadas.

Fara mayor clandad de las salidas de emergencias v de rutas de evacuacién. ver gn
ANEXCS “Planos de Emergencia”

PRIMER PISO

Se congcentra la mayor cantidad de ocupantes en &l establecimiento ya que en este piso
s& realizan diverses procedimientos clincos como Hospitalizacion de atencidn
Psiquiatica. Sala Cuna y Jardin Infantil, Toma de Muestras, Farmacia Ambulatoria
Urgencias  Adicionalmente existe un Hall Central donde se encuenlra la Chirs,
Recavdacion v Admisidn. Infarmaciones y Finalmente Cafeteria, Una amplia cantidad de
ooupanies ya sean estos, pacientes, visiias y funcionarios.,

Este piso tiene an caso de incendio. ¥ dependiendo del sector en dande se produzca el
amago yo incendio, efectuar evacuacidn a nivel horizontal ¥ 5u ared de seguridad mas

impartante lo canstituye las siguientes zonas de acurdo a la siguienie sectorizacion de
unidades

* Hospital Dia Medico Quirurgico, Bandejn de ingress par Cale EL Peurno {Plaza).
Area de Seguridad "B",

= Hoespital Dia Psiguiatrica - Hospital Corta Estadia, Bandejon de ingreso por Calle
ElL Peumno {Canchas de Futbol). Area de Seguridad “A",

= SHala Cuna y Jardin Infantil, Salida por Calle el Ulmo, Bandejon de ingreso
Estacionamento extenor, Area de Seguridad “D",

* Procedimientos y Examenes — Toma de muestras — Entrega de Farmacia, Salida

por Av. Froildn Lagos Bandejdn de ingreso por Calle EL Peumo (Canchas de
Futbal}, Area de Segunidad “A™
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= Medicina Fisica v Rehabilitacion - Imagenologia, Sahida por Av. Froilan Lagos
Bandejon de ingreso par Calle EL Peumo (Canchas de Futbol). Area de Sequridad
AT

* Urgencias (Adulto, Pedatrica v Obstetrica ). Salida poT Av. Froilan Lagos Bandejon
de ingreso por Calle el Uimo intersepcion  Av Froilan Rea. Area de Segundad “E",
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Vias de Evacuacian:

Esla constitusdos principalnente por los pasilios de circulacdbn norle, sur ¥ las de
Urgencias:

Norte: De Poniente a Oriente se encuentran cuatro sabdas: La Primera salida esta en |a
sala de espera del Servicio de Urgencia, La Segunda se encuentra frente a Medicing
Fisica y Rehabilitacion: La Tercera frente al Hall Central ¥ por ultima frente a 13 salida de

=dlud Mental Todas las salidas de emergencia mencionada dan hacia la Av. Froilan
Lagos.

Sur: De Poniente a Criente se encuentra dos saldas La Primera como “Alternativa’
ubicada en hall siguente a la unidad de Imagenciogia . La Sequnda se encuentra frente
8 Hospital De Dia. Las des salidas mencionadas dan hacia la Calle el Uimo

Urgencias. Cuenta dos salidas Independientes, especificamante en &l Area de
ambulancias,

Para mayor claridad de las salidas de EMErgencias vy de rutas de evacuacién. ver an
ANEXCS, “Planos de Emergencia”.

SUBTERRANEQ 1

Correspende al nivel mas complejo cel Establecimiento, debido a Is cantidad de
suslancias peligrosas que se ocupan en los distintos procesos de las unidades que
requisren oe estas, que por sus caracteristicas fisicas o quimicas. presentan un rigsgo
para la salud. 1a sequridad de las instalaciones vy &l medio ambiente.

En esta area axiste personal de Mantencion de la Sociedad Concesionaria y contrahstas
de esta misma como Asen {Grupo Nore) v Alimeniacion (Canie Blanco Y

Adicionalmenie el piso cuenta con Grupo Electiogeno. Gases Clinicas. Estangue de
Crigeno, Carga de Residuos Ezpeciales y Peligrosos para disposicion final: de ahi que
las medidas preventivas deben ser extremas: se dehe solicitar  a las empresas
combustibles liquidos y Gases Clinicos que entreguen los Procedimientos de Seguridad
para la descarga de combustibles, y tansr un manual de seguridad para lodos las
potencialzs emergencias que puedan surgir de estos elementos,
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Sustancias que por sus caracteristicas fisicas o quimica presentan riesgos para la
salud e infraestructura:

SERVICIO

UNIDAD

ELEMENTOS DE RIESGOS |

Esterilizacion

Estanque grupa

Ter

Subterranen _'!:h:idﬂ- da etileno

Ter

ElEH:.‘iFﬁE_EI'IGE Subterranso | Pelrdleo didgsel
- far |
daga |
Bodega genera Eu_b-terrﬁneu Sustancias ‘-.iaria_a
- 1er | )
tangue
__E_E_ US4 oxigenc Subterraneo | Oxigeno _
: fer | Oxigeno, Aire, Aire dental. Oxida nitresa Mitrdgeno,
i3 I ; ; J :
AT | Sublerraneo | Diéxido de carboro,
Farmacia ter .
Subterraneo Metotrexato, Ciclofosfamida, otros citostaticos
Acetona, Alcohal, Auramina, Fenol, Farmalina,
) e ler Hidrdxido de Potasio, Peptidaza, Mstanal, Alcohol
Sublerraneo | Acido, Acido Acético, Acido sulfirico, Permanganata de
- - Potasio, Azul de Metileno
Anatamia Patologica Eul:rtl:'rﬁn&n Formalina, Xilol, Etanol. Colorantes (Hamatoxilina),
B Telrabarato de S-_a:ﬂ:iiu, Aleshol, Xilena, F'Er-iﬁ_na Solida.
Central Tableros Ter ' ==
Eléctricos . ~ Sublerraneo | Alta Tensidn e - =
T Ter
Cental Electrica Subterrdneo | Alta Tensidn
i Ter .
EE:"_I?I debumaid e Subterraneo  Residuos Peligrosos Varics o o
Calderas Jer Piso 3as Natural —= Patraleo

Este piso liene en caso de incendia, v dependienco del sectar en donde se preduzca el
amago yio incendio, efectuar evacuacion a nlvel harizontal y vertical &n ascenso. T
area de seguridad mas importante 1o constifuye las siguientes zonas de acurdo 3 |3
siguerte sectorizacidn de unidades
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* Eslerilizacidn — Mantencién - Asen {Grupo Norte) Bodegas — Casino - Cantral de
almentacion - Auditorio - Laboratorio. Bandejan de Ingreso por Calle El Peumo
{Canchas de Futbol). Area de Seguridad “A”,

* Unida de Medicina Transfusional (LIMT) - Anztomia Fatologica — Abastecimiento -

Unidad de Farmacia - Roperia y vestdores, Salda por Calle el Uimao Bandajon de
ingrese Estacionamiento exterior, Area de Sequndad “D".

Vias de Evacuacion:

Esta constituidos principalmente por los pasillos de circulacian nore ¥ BT

Morte: De Poniente a Oriente se encuentran cuatro salidas: La Primera salida esta frenie
a Esterilizacion (Escalera F1); La Segunda al interior de la Central de Alimentacian, La
Tercara en el ingreso del comedor ce funcionarios {Escalera D5), La Cuarta al lado
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1zquierdo del auditorio pequeric. La Quinta al lada izquierdo del Laboratario Clinico Todas

las salidas de emergencia mencionadas. da ca racterishcas Presurizadas v dirigen hacia
Av Frotlan Lages,

Sur: Solo existe una salida. esta se encuentra ubleada 3l aga derecho de la Farmacia
(Escalera CB) Cabe destacar que las escaleras del pasillo Sur. NO son presurizadas

Acionalmente existe una alternativa de salida, especificamente Frante al auditorio Grande
(Escalera D7).

Fara mayor claridad de las salidas de amergencias y de rulas de evacuacién ver en
ANEXOS, "Planos de Emergencia”

SUBTERRANED 2

Este nivel es en su lotalidad es estacionamiento ¥ cuenta con cinco escaleras distnbuidas

&n &l pasillo Norte_ Las escaleras existentes son de caracteristicas Presurizadas y dingen
hacia Av Froildn Lagos

RECOMENDACIONES.

4. Una vez aulerizada la evacuacion del recinto, se debe proceder @ abandonar
dicho lugar. desplazandose por las respectivas vias da evacuacion hacka las
zonas de segundad

Procure mantener la calma y el silencio.

Mo corra ni use los ascensores.

MNo debe devolverse por ningun motivo, hacia el res que se esta evacuando.
Una vez que llegue a la zona de seguridad, espera instrucciones

L
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X. SISTEMA DE COMUNICACION ALTERNATIVO.

ek

P
[

Pagina 63 de 56

En el contexta del Plan de Evacuacion y Emergencias del Hospital La Flonida, y en
cas0 de alguna contingencia o Emergencias, s necesanio considerar sisternas de
comunicacion alemativo de comunicacion que reemplace la alta probabilidad o
colapso o deterioro del sistema telefanico ¥ que pemula que las instrucciones

antes, durante v después del evento sean expeditas y permitan una actuacion
rapida y eficaz.

« Objetivo

Resclver las necesidades de comunicacién durante una emergencia al interior del
establecimienta, a fin de mantener el enlace de comunicacion fencionanda an
forma continua, comeo alternativa a los eistemas de comunicacion de usa habitual

Adicionalmente contar con un sislema de eamunicacién externa, comprendida de
un equipe base, cuya funcionalidad sea comunicarse con los apoyos externos

2. Sistema de Comunicacion

Sistemas do [
| Comunicacidn

p— iy

& Camumicacitn Intefms

= - = =R

tqurpos de radio RE D 558450

E]
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Esquema del Sisterna de Comunicacién

'--- T Poedd dy slatoe 12

Estacién S5MSQ
4. Origenes del colapso de la red de comunicaciones del Hos pital,

= Sismo

* Incendios.

« Corte del suminisiro de energia elécirica
+ Dias criticos de seguridad ciudadana

» Falla del sistema de comunicacién,

4. Recursos fisicos para la comunicacian interna del Hospital.

El Hospital La Florida, cuenta con dos sistemas de comunicacion intera. estos son |a
Central Telefonica v loz sistemas de radiocormunicacian
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El primer grupo: Corresponde a una central pravisia por la empresa Entel, la cual
depende de la capacidad de funcicnamiento ¥ respuesia de la comparnia telefonica frente

eventos adversos. y que permitan la continuidad de las comunicaciones telefdnicas baja
circunstancias extremas de su servicio,

El segundo grupo: Se utilizara dos repetidores andlagaddigital distribuidos de forma que
SBa capaz de fransmititfrecibir comunicaciones en el interiar ¥ extenor del Edificio. La
distribucion de los repetidores son mas que suficientes para dar cobertura al Hespital,

El sistema contara con un total de 20 equipos portatiles analogoidigital. emplean la
frecuencia radial UHF. Los equipos estan distribuides de manera tal que permite una

COMUNICAcion expedita y eficaz  a todas las personas can funciones especificas del
presente Plan de Emergencia

Distribucion de Equipos de Radio

Diractory 1 é é
—_ e [Hanpial La Flovido) - - —
|_ Director Sul:lmganl:n_l'_ '—' Jefe Urgencia
| e
i aomesrm .  Comcesorars

e

Bh
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Es impeortante mencionar que la Empresa de Seguridad, contratista de |2 Sociedad
Concesionaria cuenta con su sistema de comunicacién de seguridad al interor del
establecimiente La cobertura de este equipamiento permite localizarlos en todos las
edificios y dreas clinicas del establecimiento. En caso de emergencia que sea de enlace
entre parsonal clinico y administrativos

El equipo de mantencion de Ia Seciedad concesionaria también cuenta con su sistemna
de comunicacibn que permite ademas de las mant@nciones de las instataciones del dia a
dia, una comunicacion rapida para la ejecucicn de los planes de contingencia frente a los
comes de suministro de energia eléctrica, inundaciones, cortes de agua pateble, u otros
siniestros.

Tambien el Hospital cuenta con un Sistema de esmunicacian radial VHF (Estacion Base).
para la comunicacién hacia fa rad del Servicio de Salud Sur Qnentes SSM30. Esle tiene

coma objetive principal. reportar las necesidades de requerimientd en caso de
EJ‘I‘IE-I'Q&EII:JE..

La central base se ubicara en 12 Central de Guardias CCTV, lo cual permite la paricipacion
de un eniazador comun de comunicacian que permite interactuar entre los tres sistemas
Dhcho enlazador corresponde al Guardia a cargo de |a central de monitores, No obstante.
25 posible que casos de emergenca, personal del Hospital. dentro de sus funciones se
desplace a la central CCTV para enlazar las comunicaciones y las necesidades de
requanmientos.

| Version Descripcién Fecha

01 " Greacibn Junic 2015

Anexo 1 "I;-'Fanuﬂ. de Emargencia”
Anexo 2 “Mapa de Riesgos”



