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QUE ES UN CONSEJO DE USUARIOS Atejindoe det Ry,

¢Qué son los Consejos de Usuarios (CDU )?

Los Consejos de Usuarios son instancias de participacion ciudadana que buscan el

acuerdo y compromiso entre los usuarios y los equipos de trabajo del
establecimiento de salud .

Constituidos por quienes estan inscritos o se atienden en los centros de salud publicos.
Son organizaciones creadas bajo la ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana que, entre sus principales objetivos , tienen el mejorar la atencion y la

satisfaccion de los usuarios, ejerciendo para ello el control social de la gestion
publica en los establecimientos de la red.

El CDU del Centro de Salud Alejandro del Rio fue creado el ano 2004, y adquiere
personalidad juridica el ano 2012




ACTIVIDADES 2017 Aa/—\

ENERO- FEBRERO

Receso

MARZO - ABRIL
Inicio reuniones CDU

Preparacion Cuenta Publica

Celebracion Dia del Usuario

Invitados a otras CPP de otros Cesfam y del SSMSO
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Invitados a conocer instalaciones y marcha blanca del CRS Provincia Co%

Cuenta Publica de nuestro de salud

JUNIO

Invitados a la celebracion del ano nuevo mapuche We tripantu




JULIO
Celebracion aniversario de nuestros centro de salud.

Esquinazo a cargo del Grupo Proyeccion Folclérica LEO




AGOSTO

Invitados por el CRS Provincia Cordillera a presentacion de orfeén de
carabineros y orquesta Juvenil de bajos de mena

SEPTIEMBRE

Se recibe los insumo adjudicados en proyectos de la Corporacién Municipal de
Puente Alto.

OCTUBRE

Se trabaja en el Plan de participacion de salud con equipo de participacion y
otras organizaciones

Se participa en diagnéstico participativo
Reunién despedida a Directora de area salud Dra. Claudia Vejar

Se participa en feria de salud de nuestro centro de salud
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NOVIEMBRE o g
Invitados a inauguracion oficial del CRS provincia Cordillera A&}M Ad Réa

DICIEMBRE

Se celebra Navidad en el Centro de Salud y se reparten golosinas entregadas
por el municipio
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¢EN QUE TRABAJO EL CDU EL ANO 201&7

* Reuniones mensuales del CDU con usuarios y Equipo de participacion.

* Reuniones con consejo técnico.

* Preparacion y ejecucion del plan de participacion

* Reuniones con el Comité de Gestion Solicitudes Ciudadanas

* Reuniones con encargado comunal de participacion social del area de salud

* Reuniones con equipo de gestion y participacion usuaria del SSMSO




AGRADECIMIENTOS

« Al equipo de promocion de salud
* A nuestra Encargada de Participacion Social Psicologa Lorena Jara.

* A nuestra Directora y Consejo Técnico por escuchary el trabajo de puertas
abiertas al CDU.

* A nuestra socia Marta Larrain quien colabora activamente a través de gestiones
para diversas actividades

* A nuestros usuarios que siempre esta CDU

A nuestro alcalde Sr. German codina

Muchas gracias !!
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