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CONTENIDO CUENTA PUBLICA

e DOCUMENTO
« EXPOSICION
« DOCUMENTO RESUMEN DE SERVICIOS
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Consulta participativa respecto a
temas de importancia para cuenta
publica
1. En buzén salas de
espera

2. Reuniones con
CDU y funcionarios




1. BUZON salas de espera
¥ 32

Consulta Cuenta Publica

Gestion Ao 2017

De acuerdo a lo establecido en la Ley 20.500 nuestro Centro de salud debe
realizar una Cuenta Publica Participativa con la comunidad.

A continuacién le invitamos a marcar los temas que le interesa sean tratados en
esta cuenta publica:

Cantidad de horas profesionales/Horas Cantidad de funcionarios en el
médicas centro de salud
Calidad de bafios, asientos, ventilacion, Talleres para los usuarios
entre otros
Medicamentos y funcionamiento de Otros temas, especifique cuales
Farmacia

¢, Cuales?

¢ Ha participado de alguna Cuenta Publica del Centro de salud?

SI NO
¢ Esta interesado en participar?
S NO sexo: F M
Fecha Aplicacion Encuesta Edad Encuestado
)
Agradecemos su colaboracion ":
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Resultado

"% -’BUZON salas de espera 2

Intereses de los usuarios en la Cuenta Publica
Participativa 2017

: Otros; 11.48%

Cantidad de horas
médicas; 24.40%

N
.
.
.
.

Talleres; 11.48%

Infraestructura

(banos, asientos,
ventilacion, etc.);
20.57%

Cantidad de
funcionarios;
17.70%

Medicamentos y
farmacia; 14.35%
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Resultado
'“‘*)BUZ()N salas de espera &2

Consulta cuenta publica 2016-2017
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W 2017

Cantidad de Medicamentosy Infraestructura Talleres Cantidad de Otros
horas médicas farmacia (bafios, asientos, funcionarios
ventilacion, etc.)

()
/”;\

Puente Alto

CORPORACION MUNICIPAL




2. Reuniones CDU y
Py
# ©  Funcionarios

1.¢Qué es una Cuenta Publica?
2.¢Qué recuerdan de la Cuenta Publica 2016?
3.éComo les gustaria esta cuenta publica 20177
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Resultado reuniones CDU
funcionarios

Limitaciones de espacio fisico
Talleres

Lo bueno y lo malo

Mostrar otros programas (vida sana)
Diagnostico médico

Diagnostico salud mental
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Temas a trabajar...

* |Infraestructura
* Aseo

* Atencion Clinica
* Salud Mental

* Farmacia

* Calidad

e Participacion

L4
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INFRAESTRUCTURA
Talleres

“Mostrar talleres
gue se hacen”
CbuU

“Realizacion
de Talleres”
Buzon

“Limitaciones de
espacio fisico para
talleres”
Funcionarios
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INFRAESTRUCTURA

* Proyecto SAR
e Salas Colegio Volcan

* Brechas en mejora de infraestructura
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INFRAESTRUCTURA
Aseo

“Mantencion de banos,
asientos, ventilacion entre
otros”
Buzon - CDU
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INFRAESTRUCTURA
ASEO

 Empresa de aseo San Leon

« Se mantienen brechas
 Presente en solicitudes ciudadanas

« Encuesta de satisfaccion usuario muestra
deficiencia




ATENCION CLINICA

Diagnostico
salud mental de
nuestra poblacion

Cantidad de
médicos por sector
(Buzdn)

Proceso de
diagnostico médico
(CDU)

Seguir con el mismo

médico
(/.
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ATENCION CLINICA

‘Médicos Generales de Zona
‘EUNACOM

cAumento Extensiones horarias
‘Redistribucion de agenda segun
demanda epidemioldgica — distrib. diaria
«Salud mental
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FARMACIA

Numero de

atencion
(Buzdn)

Medicamentos y
farmacia
(Buzén)

Fila de farmacia
(Buzdn)

(’»
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FARMACIA

Quimico Farmaceéutico 44 horas
v' Apoyo técnico a profesionales
clinicos

v' Consulta farmacoldgica usuarios
v Déficit infraestructura

o Trabajo buen trato
o Mejora coordinacion intra centro
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RECURSOS HUMANOS

“Cantidad de
funcionarios que
trabajan en el CESFAM”
Buzon

SIGAMOS CRECIENDO

130 funcionarios
contratados

JUNTOS
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PERSONAS POR AREA DE
ATENCION

Cada sector esta compuesto por:
* Médico
 Matron(a)

* Enfermera
* Nutricionista
* As. Social

* Psicologo

* TENS

. Admiur;_]jAstrativo i
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UN'DADES Farmacia

v'Quimico Farmacéutico

TRANSVERSALES VTENS

Vacunatorio Dental Programas alimentarios
v Enfermera v' Odontélogo vTENS
vTENS v’ TONS v'Nutricionista

v Administrativo Postrados
Apoyo Clinico vTENS
v'Médico v Enfermera
v Enfermera
v TENS Sala IRA, ERA
v'Administrativo v'Médico

v’ Kinesidlogo

SAU, OIRS, SIGGES vTENS

v’ Administrativos

Sala Estimulacion Infantil
v'Educadora de parvulos_ s

v'Técnico de parvulog /)"‘:\

/ 4
Fonoaudiologa B
SIGAMOS CRECIENDO JUNTOS e




...y a destacar...




| 2o | [ | g0 METAS SANITARIAS- IAAPS

PRECOZ MATERNA ADOLESCENTE

Y Vv
®

ODONTOLOGICAS

ODONTOLOGICA ODONTOLOGICA M EN?\EE; SDE 20 6E5|\¢P|CI|\A/|S
EMBARAZDAS 6 ANOS

CASAMIENTO Y

PAREJA EN
CONSTITUCION  NACIMIENTO Y HIJOS EN EDAD SALIDA DE LOS
DE LA PAREJA  CRIANZA ESCOLAR ADOLESCENCIA HIJOS DEL HOGAR EDAD MADURA ANCIANIDAD

ALTA ALTA

COBERTURA
PAP HIPERTENSION
MUIJER 15 Y MAS
ANOS
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ENCUESTA SATISFACCION
USUARIA 2016-2017

Tema Promedio Notas afio | Promedio Notas afo
2016 2017

Calidad del trato aspectos 6,0 6,3

generales

Calidad del trato personal 5,8 6,4

administrativo

Calidad del trato personal 6,2 6,4

técnico paramédico

Calidad del trato personal 6,0 6,8

profesional

Promedio general 6,0 6,5
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DISCUSION GRUPAL
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CALIDAD Y SEGURIDAD DEL
USUARIO
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QUE ES CALIDAD

Hacer lo correcto, en forma correcta
A tiempo, todo el tiempo

Desde |la primera vez

Mejorando siempre

Innovando siempre y

Siempre satisfaciendo a nuestros
clientes.

W. Edward Deming

Estadistico estadounidense,

profesor universitario, autor de textos, consultor y difusor del concepto de calidad
total

SUPERINTENDEMNCIA

DE SALUD

(J

/-

CORPORACION MUNICIPAL




EQUIPO DE CALID
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Como hemos avanzado...
Uso de credencial

L VN




Como hemos avanzado...

Carta de Deberes y Derechos

—
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Como hemos avanzado...
Jornadas de CALIDAD




Corresponde a
una situacio
0
acontecimiento
inesperado

Corre
o

__relacionado con la atencion de salud
recibida por el paciente que tiene, o puede tener,
consecuencias negativas para el mismo

NO esta relacionado con el curso natural
de la Enfermedad.

Puente Alto =
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Como hemos avanzado...
EVENTOS ADVERSQOS

Notificacion Analisis Plan de mejora

e Funcionarios e Encargado E e Director
e Andnima Adversos e Encargado Sector

e Vias de e Encargado sector e Encargado E
notificacion e Equipo Adversos
e Formulario involucrado

e Pagina web e Usuario
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COMPARACION NOTIFICACIONES
2016-2017




TN P TN (NN RTIIN




PARTICIPACION

QUE HICIMOS EL ANO 20177???
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PLAN DE PARTICIPACION
= == 4"317;,;%:/7

Cumplimos un 92%de las

actividades programadas
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TRABAJO EN LOS DISTINTOS MECANISMOS DE
PARTICIPACION...

Consejo

De
Usuarios

Mesa
Intercultural

Cuenta

S PARTICIPACION
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TRABAJO EN LOS DISTINTOS MECANISMOS DE

PARTICIPACION

Principales logros 2017

v'"Reuniones con equipo de gestidén y equipo de
cabecera
v'Participaciéon en espacios intersectoriales de
manera autonoma
v'Presencia en salas de espera
v'"Mayor capacidad de gestion y autonomia
v'Gestién pasarela SJC
v'Uso de sala colegio volcan
v'Reuniones con autoridades

Consejo
De Usuarios
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TRABAJO EN LOS DISTINTOS MECANISMOS DE

PARTICIPACION...

Principales logros 2017

v'Cesfam se traslada a espacio de comunidad
para favorecer el vinculo con la comunidad
v'Trawunes (Reuniones) en comunidad

Antu painaku

v'We tripantu y Nitram en espacio de la
comunidad Antu painaki

Mesa
Intercultural
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TRABAJO EN LOS DISTINTOS MECANISMOS DE

PARTICIPACION...

Principales avances 2017

v'Participacién CDU
v'"Nuevo formato de reuniones
v'Difusién del comité
v'Elaboracion y Propuesta de planes de mejora
respecto de nudos criticos.
Ej.: entrega kit chile crece contigo
nota en calendario infantil

(J

/-

Puente Alto




TRABAJO EN LOS DISTINTOS MECANISMOS DE
PARTICIPACION...
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TRABAJO EN LOS DISTINTOS MECANISMOS DE
PARTICIPACION...
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- CONSEJO DE USUARIAS
Y USUARIOS
CDU CESFAM CRSH
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éQUIENES SOMOS?

Somos un grupo de usuarias y
usuarios del Cesfam CRSH, muy
comprometidos en mejorar el
servicio y la comunicacion con el

Cesfam
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¢QUE QUEREMOS?

* “Un Cesfam mas amigo”

« Atraer mas usuarias/os que integren el CDU y
ayuden a gestionar el mejor uso del Cesfam y que

difundan informacion en sus sectores

« Ver falencias del Cesfam, dar respuesta a los

reclamos, y hacer seguimiento de éstos
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PRESIDENTA

 Elena Rosso
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VICEPRESIDENTA

* Rosa Parra
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SECRETARIO

e Jaime Palma
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TESORERA
* Nelly Martinez
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RESUMEN 2017

Mayor conocimiento entre los/as integrantes
del CDU y funcionarias/os del Cesfam CRSH

Difusion del trabajo realizado por el CDU
Ingreso de integrantes nuevos

Autogestion de actividades propias del CDU

SIGAMOS CRECIENDO JUNTOS
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