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CARACTERISTICAS

CARACTERISTICAS
Y EPIDEMIOLOGIA

EPIDEMIOLOGIA




CARACTERISTICAS

TASA DE POBREZA - ENCUESTA CASEN

Comuna Afio Pobres Nopobres Total
San Ramaén 2011 194 80,6 100,0
San Ramon 2013 7.3 927 100,0

Fuente: Estimacian e 1 polsreza por ingresns a nlvel comunal 2013 Muevs matodalagla {SAE & imputacion de
madias por conglomerados) CASEN, Ministerio de desarrollo sacial,

Etnia Poblacién HACINAMIENTO ,~
Alacalufe 5 i/ e
Atacamefio 13 Indicadores Porcentaje de Hogares
Aymara 44 Regidn Pais
Colla 6 % hogares con hacinamiento medio 2149 19,88
Mapuche 4-529 % hogares con hacinamiento critico 2,71 2,32
Quechua 18 % hogares con saneamiento deficitario 10,90 16,98
Rapanui 21

¥aman 6 Fuente: Plan de Salud Eomunal 2018, Ficha de Proteccién social. Ministerio de Desarrofio Social.

Total 4.636
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TASA DE POBREZA - ENCUESTA CASEN

Comuna Afo Pobres No pobres Total
San Ramén 2011 194 80,6 100,0
San Ramoén 2013 7.3 92,7 100,0

Fuente: Estimacion de la pobreza por ingresos a nivel comunal 2013 Nueva metedologia (SAE & imputacion de
medias por conglomerados) CASEN, Ministerio de desarrollo social,

Etnia poblacién HACINAMIENTO P
Eag:alufje POH: " ﬁ / g

Atacamenfo 13 Indicadores Porcentaje de Hogares
Aymara 44 Region Pais
Colla :'9 % hogares con hacinamiento medio 21,49 19,88
Mapuche 4.520 % hogares con hacinamiento critico 2,71 2,32
Quechua 18 % hogares con saneamiento deficitario 10,90 16,98
Rapanui 21

Yaman 6 Fuente: Plan de Salud Comunal 2018, Ficha de Proteccidn social, Ministerio de Desarrollo Social.

Total 4.636
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TASA DE POBREZA - ENCUESTA CASEN

Comuna ARo Pobres No pobres Total
San Ramén 2011 194 80,6 100,0

San Ramédn 2013 7,3 92,7 100,0

Fuente: Estimacion de la pobreza por ingresos a nivel comunal 2013 Nueva metodologia (SAE e imputacion de
medias por conglomerados) CASEN, Ministerio de desarrollo social.

Poblacion
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TASA DE POBREZA - ENCUESTA CASEN

Comuna ARo Pobres No pobres Total
San Ramén ¢1 2 12011 194 80,6 100,0
r

San Ramédn 2013 7,3 92,7 100,0

Fuente: Estimacion de la pobreza por ingresos a nivel comunal 2013 Nueva metodologia (SAE e imputacion de
medias por conglomerados) CASEN, Ministerio de desarrollo social.

Poblacion
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EPIDEMIOLOGIA

Los problemas de Salud Principales y Prioritarios
para la Red de Salud Sur Oriente, en conjunto con
los Objetivos Sanitarios para la decada, son los
siguientes:

Patologias




1. Hipertension Arterial

2. Tabaquismo

3. Depresion Unipolar

4. Diabetes Mellitus Tipo 2

5. Enfermedades Respiratorias infantil
6

7

8

9.

i

. Enfermedades Respiratorias del Adulto
. Sedentarismo y dislipidemias.
. Obesidad.
Consumo nocivo de Alcohol
0. Salud Infantil - Rezago Desarrollo Psicomotor
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. Sedentarismo y dislipidemias.
. Obesidad.
Consumo nocivo de Alcohol
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INTERSECTORIALES

AREA .
EDUCACION |

SOCIALES
(TERRITORIALES
Y FUNCIOMNALES)







" AREA EDUCACION




/” SOCIALES N
/' (TERRITORIALES Y

FUNCIONALES)




MISION

SOMOS un centro de salud familiar, que brinda servicioS de atencion
primaria, c€on enfoque biopsicosocial, promocionando ‘el bienestar
fisico, socialy mental, anticipando a las practicas de salud, motivando |a
participacion de los usuarios y comunidad, instandolos a gue asuman
un rol mas protagonico como agentes de cambio de su propia situacion
de salud e instaurando una cultura de calidad.




VISION

Ser un centro de Salud familiar lider en la entrega de
atencion primaria, cumpliendo los estandares de calidad
impuestos por el MINSAL, asegurando la integridad fisica,
psicologica y social de nuestros pacientes, con usuarios

participativos, informados e integrados a & nuestras
dependencias.




Mejorar la salud de
la poblacidn.

Aumentar la
satisfaccion de la
poblacién.

I. Mejorar los
logros sanitarios
alcanzados.

IV. Proveer
servicios acordes a
las expectativas
legitimas de la
poblacién

OBJETIVOS SANITARIOS

Il. Enfrentar los
desafios del
envejecimiento y
cambio de la
sociedad.

Asegurar la calidad de
la intervenciones
sanitarias.

Disminuir las
desigualdades en
salud.
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EVOLUCION
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Inscritos SSMSO Segun estado de Inscripcion

Adscrite

33.064

Inscritos por Sexo

P é

0.01% 51.55%4834% Inscrito

SubRed / Nombre Comuna / Nombre Establecimients SubRed
Santa Rosa o Teze)
Sar Aamdn /| Sartafon
Cantra Comunitariode  Cestrode Satud Familiar La
Saiuc Familiar Modalo Ssnde s Consultorio San Ramdn
Adacrizo
2,E2%
=TT
100, 00%

Inscrite
96.37%
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EVOLUCION
POBLACION INSCRITA

nsgritos SSME0
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PRESUPUESTO

Per capita anual comunal:
$5.977.976.448




PRESUPUESTO PGM

Per capita mensual comunal:
$ 498.164.704
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SECTORES Y
UNIDADES







UNIDADES Y

SECTORES

. DIRECCION

- OIRS

- SOME CENTRAL SRS
- FARMACIA |

. BODEGA DE LECHE

. UNIDAD DE APOYO
. 3 SECTORES DE ATENCION
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SECTOR ROJO
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CARTERA DE
SERVICIDS

FPROGRAMAS

N

CASO
cLiNIco

HORARIOS :]

/
-’ #

[ PRESTACIONES |
MAS
RELEVANTES
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Otras actividades asociadas alos programas como por
ejemplo: Visitas Domiciliaria, Consultas socialés
clectrocadiogramas, Laboratorio Basico, ek
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tras actividades asociadas a los programas como por

‘ejemplo: Visitas Domiciliaria, Consultas sociales,
electrocadiogramas, Laboratorio Basico, er
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Programas de
atencion
odontolégicas

Salud Mental

OTROS PROGRAMAS

Resolutividad de especialidades

Promocion de
la salud

Programa de
Actividad
Fisica - CV

51.



Cesfam Gabriela Mistral Grupo Cardiovascular

- Este Programa va dirigido a los Pacientes del Cesfam Gabriela Mistral Con Enfermedades
Cronicas Como Diabetes, Hipertension y Antecedentes Cardiovasculares.

- La cantidad de pacientes va en aumento cada ano, con una cantidad de inscritos de 25
alumnos por clases.

Las Clases de Actividad Fisica son los dias Lunes y Miércoles entre las 11:00 y
las 12:30
Gimnasio La bandera







Hace parte del Sistema de Proteccion Social y tiene por objetivo que cada nifo
y nifla pueda alcanzar su maximo potencial de desarrollo.

Acompafiamiento personalizado del proceso de desarrollo de nifio y nifas que
se atiende en el sistema publico de Salud.




Hace parte del Sistema de Proteccion Social y tiene por objetivo que cada nifo
y nifla pueda alcanzar su maximo potencial de desarrollo.

Acompafiamiento personalizado del proceso de desarrollo de nifio y nifas que
se atiende en el sistema publico de Salud.
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Don Mario Rosa
70 anos A5 anos
HTA y duelo




Don Mario Rosa
70 anos A5 anos
HTA y duelo




Don Mario Rosa
70 anos A5 anos
HTA y duelo




Don Mario Rosa
70 anos A5 anos
HTA y duelo




Don Mario Rosa
70 anos A5 anos
HTA y duelo

Escalas de valoracion del adulto mayor. |
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Don Mario Rosa
70 anos A5 anos
HTA y duelo

Escalas de valoracion del adulto mayor. |

70 afios

B

PACAM

EMPAM

61.



Influenza
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Influenza
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HORARIOS
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HORARIOS

L. -
i Oficina de
OIRS Informaciones







HORARIO CONTINUADO

Lunes a viernes: hasta las 20:00 horas.
Sabados: de 9:00 13:00 horas.

- PROFESIONALES: Matrona, Enfermera, Nutricionista y
Odontologia (programa de mejoramiento al acceso).
« FARMACIA: De lunes a Sabado pacientes citados Y

SAPU.




FSALA UAPO Y
AYUDA
TECNICAS

PRESTACIONES MAS

RELEVANTES

Unidad de
Apoyo y “

Vacunatorio.

BODEGA DE
LECHE

@ i o
\__/ i f’ .

4

| Manau.mm)
'\ J

)
-

T —

b
'II
F:nn.nmvns:u Lﬂ.lJIlI

ey
— -
e —

N

TOTAL
ATENCIONES

MEDICAS

v
,
|

{
P \
/ Y
“ETENCIONES
DE%L[‘!GEASFT
\ 4

79.



MORBILIDAD
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Porcentaje de adultos mayores por Centro de salud.

Consultorio San Ramdn |18, 78% 1T% -
Centro de Salud Famikar Poetisa Gabnela Mistral 01%

Sexo

Centro de Salud Familiar La Bandera (15,33 4,67
Centro Comunttano de Salud Familiar Modelo | 2./4% Hombre
COSAM La Bandera [ §1%
COSAM La Rinconada | B7 A0
Heospital Padre Alberto Hurtado (San Ramén) [

1851

SAPU-La Bandera | 0, 19%
SAPU-Postisa Gabnela Mistral | 1 I -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
porcentaje del total de usuanos

COMUNA I menores de 65 afics
San Ramén | e S

Distribucion de adultos mayores por Centro de Salud por rango de edad.

Edad (grupo)
Centro Atribucion 65a69 | 70a’7s | 80 y mas

Centro de Salud Familiar Postisa Gabrigla Mi. I 31 98% I 45, 70% I 21.32%

20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 0% 20% 40%  60%
porcentaje del total de usuarios| porcentaje del total da usuariurs% porcentaje del tolal de usuarnos
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Porcentaje de adultos mayores por Centro de salud.

‘Consultorio San Ramén 16.79% 33.21%
Centro de Salud Familiar Poetisa Gabriela Mistral [ | 5.01
Centro de Salud Famibar La Bandera % B4 617

L]

Sexo

Cenfro Comunitario de Salud Familiar Modelo 15 T4%% Hombre
COSAM La Bandera B7 41
COSAM La Rinconada 7.4
Hospital Padre Alberto Hurtado (San Ramon) 87 0% Mujer
SAPU-Lz Bandera {99

SAPU-Postisa Gabriela Mistral 100, 00% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
porcentaje del total de usuarnos

COMUNA [ menores de 85 afios
| mayares de 65 afios

San Raman

Distribucion de adultos mayores por Centro de Salud por rango de edad.

’ Edad (grupo)
Centro Atribucion | 65a63 | 70a79 | 80 y mas

Centro de Salud Familiar Poetisa Gabriela Mi_ [N 31,98% I 6. 70% _ 21.32%

0% 20% 40%  60% 0% 20%  40%  60% 0% 20%  40%  60%
porcentaje del total de usuanos| porceniaje del total de usuarios porcentaje del total de usuanos
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Porcentaje de adultos mayores por Centro de salud.

‘Consultorio San Ramén 6, 79% 1%
Centro de Salud Familiar Postisa Gabriela Mistal [[T7] 13,99 % 5.01
Centro de Salud Famibar La Bandera 1% B4 B7%

L]

Sexo

Cenfro Comunitario de Salud Familiar Modelo 15 T4%% Hombre
COSAM La Bandera B7 41
COSAM La Rinconada 7.4
Hospital Padre Alberto Hurtado (San Ramon) 87 0% Mujer
SAPU-Lz Bandera {99

SAPU-Postisa Gabriela Mistral 100, 00% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
porcentaje del total de usuarnos

COMUNA [ menores de 85 afios
| mayares de 65 afios

San Raman

Distribucion de adultos mayores por Centro de Salud por rango de edad.

’ Edad (grupo)
Centro Atribucion | 65a63 | 70a79 | 80 y mas

Centro de Salud Familiar Poetisa Gabriela Mi_ [N 31,98% I 6. 70% _ 21.32%

0% 20% 40%  60% 0% 20%  40%  60% 0% 20%  40%  60%
porcentaje del total de usuanos| porceniaje del total de usuarios porcentaje del total de usuanos
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Porcentaje de adultos mayores por Centro de salud.

Consultorio San Ramdn | b

Centro de Salud Familiar Poelisa Gabriela Mistral 5
Centro de Salud Familiar La Bandera | e
Centro Comunitario de Salud Familiar Modelo | 3 Hombre 20 004
COSAM La Bandera |
COSAM La Rinconada | I )
Hospital Padre Alberio Hurtado {San Ramén) | Mujer -
SAPU-La Bandera | L
SAPU-Poetisa Gabnela Mistral _100,00% _ i =
0% 20% 40% 60% B0% 100%
parcentaje del total de usuanos
COMUNA I menores de &5 siios
: San Ramén | I mayores de 65 siios
Distribucion de adultos mayores por Centro de Salud por rango de edad.
Edad (grupo)
Centro Atnbucion 65269 | T0aT7s 80y mas

Centro de Salud Familiar Poetisa Gabricla Mi. [ 25 60% I -1 I 10.27%
0% 20%  40%  60%0% 20%  40%  60%0% 20%  40%  60%
porcentaje del total de usuanios| porcentaje del total de usuanos porcentaje del total de usuarios
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Porcentaje de adultos mayores por Centro de salud.

L3

Consultorio San Ramén

Centro de Salud Familiar Postisa Gabriela Mistral - B8 21%
Centro de Salud Familiar La Bandera
Centro Comunitario de Salud Familiar Modelo | 1%
CO3AM La Bandera I
COSAM La Rinconada

Sexo

Hospital Padre Alberto Hurtado (San Ramon) 8 95% Mujer
SAPU-La Bandera Y2 A5
SAPU-Poetisa Gabnela Mistral | _ 100 DO -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
porcentaje del total de usuarios
COMUNA [ menores e &5 sfics
San Ramén | |i mayores ga 65 afios

Distribucion de adultos mayores por Centro de Salud por rango de edad.

Edad (grupo)

Centro Atribucion _ _ o 65a69 70a79 o | 80y mas
Centro de Salud Familiar Poetisa Gabriela Mi. [ 35 650% 4514% [N 19.27%

0% 20%  40%  60%0% 20%  40%  60%D0% 20%  40%  60%
| porcentaje del total de usuarios| porcentaje del total de usuarius| porcentaje del total de usuanos
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Porcentaje de adultos mayores por Centro de salud.

L3

Consultorio San Ramén 6,21
Centro de Salud Familiar Poetisa Gabriela Mistral [ ] 10,79 % 89,21%
Centro de Salud Familiar La Bandera
Centro Comunitario de Salud Familiar Modelo | 1%
COSAM La Bandera I
COSAM La Rinconada

Sexo

Hospital Padre Alberto Hurtado (San Ramon) 8 95% Mujer
SAPU-La Bandera Y2 A5
SAPU-Poetisa Gabnela Mistral | _ 100 DO -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
porcentaje del total de usuarios
COMUNA [ menores e &5 sfics
San Ramén | |i mayores ga 65 afios

Distribucion de adultos mayores por Centro de Salud por rango de edad.

Edad (grupo)

Centro Atribucion _ _ o 65a69 70a79 o | 80y mas
Centro de Salud Familiar Poetisa Gabriela Mi. [ 35 650% 4514% [N 19.27%

0% 20%  40%  60%0% 20%  40%  60%D0% 20%  40%  60%
| porcentaje del total de usuarios| porcentaje del total de usuarius| porcentaje del total de usuanos
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ATENCIONES
ODONTOLOGICAS N










FARMACIA

11 99

Programas Ministeriales Epilepsia

[ipertension Arterial (LITA) 1 Diabetes Mellitus tipo Il (DM2) Artrosis

e &

Enfermedad T ——
Dislipidemia l Hipotiroidismo de Respiratoria del Nifios ’ Depresion
. Parkinson | y Adulto

94.



Morbilidad Crénico Paternidad Responsable Sapu  TOTAL 2017
RECETAS 15063 54943 10654 1199 81859
PRESCRIPCION DESPACHADAS 29

X - e T ST
180293 | 1055 2246 20651

s v W S

Programas Ministeriales Epilepsia

Hipertension Arterial (HTA) } Diabetes Mellitus tipo Il (DM2) Artrosis
: — : &

Enfermedad Enfermedad
Dislipidemia | Hipotiroidismo de Respiratoria del Nifios Depresion
Parkinson ! y Adulto

95.



FONDO DE |oweesmeos
FARMACIA |coesteroLairo

MEDICAMENTOS GARANTIZADOS
Y ATIEMPO

ENALAPRIL

LOSARTAN

NIFEDIPINO
PROPANOLOL

ATENOLOL

AMLODIPINO
CARVEDILOL

ACIDO ACETILSALICILICO

[ SALUDRESPONDE
600-360-7777

PROFESIONALES DE LA SALUD
ATENDIENDO TUS DUDAS LAS 24 HORAS,
LOS 7 DIAS DE LA SEMANA

FUROSEMIDA
HIDROCLOROTIAZIDA
ESPIRONOLACTONA
INSULINAS
METFORMINA
GLIBENCLAMIDA
ATORVASTATINA
LOVASTATINA

96.



BODEGA DE LECHE
Personas y Kilos

FTTL




BODEGA DE LECHE

2015 2016 2017

Personas Beneficiarias PNAC PACAM TOTAL
2015 15.101 9.702 24.803

2016 14.031 9.306 23.337
2017 13.202 9.287 22.489

98.




BODEGA DE LECHE

2015 2016

Kilos distribuidos PNAC

2015

29,989

PACAM
19.404

2017

TOTAL
49,393

2016
2017

27.636
25,037

18.612
18.574

46.248
43.611

99.




VACUNAS
PN|I CURACIONES

Influenza




"ATENCIONES SAPU







AYUDAS TECNICAS

AYUDAS |
TECNICAS |

: SALA UAPO |
SALA UAPO Y |




DERIVACIONES SALA UAPO

Vicio Refraccion Total Examen Fondo Total
Atenciones de Ojo Atenciones




AYUDAS TECNICAS




AYUDAS TECNICAS
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DOTACION

PLAN DE
TRABAJO

METAS
SANITARIAS
E IAAPS.

]
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Estamento

N° de Funcionarios

Medicos
Quimico Farmacéutico
Odontologos
Enfermeras
Mutricionistas
Matronas
Médicos Becados
Kinesiclogos
Asistentes Sociales
Sicologos
Podologos
TENS
Administrativos
Servicios
Total

R WAWNWWWo—0

-
(=] -

117
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Estamento N° de Funcionarios

| ..

Quimico Farmacéutico

| .

Enfermeras

Matronas

I |

Kinesidlogos

Sicélogos

ll

. E S

<=k

Servicios
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PLAN DE TRABAJO

ACCIONES LOGROS

e peslled wolicilad de RRHH o En prooesa
dopartumento do salud

111.



PLANIFICACIONES
- Cumplir con orientaciones
entregadas por el SSMSO y el

Departamento de Salud comunal

- Contar con el recurso humano
necesario para el optimo
funcionamiento de nuestro centro

- Continuidad del plan de participacion
social junto a wusuario interno vy
externo

- Actualizacion de  capacitacion
sistema computacional a funcionarios.

ACCIONES LOGROS

Reuniones técnicas y motivacionales

Se solicito apoyo al Departamento de
Salud

Andlisis y ajuste de
profesiones.

Trabajo con la comunidad. (Trabajo
comunitarios, operativos, ferias vy
plazas, etc.)

de

agenda

Se realiza solicitud de RRHH con
departamento de salud

Reuniones con las comunidad
Asamblea general
Diagnostico Sectorizado

Capacitacion
funcionarios
Referentes MAIS.
Capacitacion y MAU.

Facilitador de Interculturalidad.

sistema rayen para los

Promocion,

Logrado

En proceso

Logrado

Logrado

112.



PLAN DE TRABAJO

ACCIONES LOGROS

e peslled wolicilad de RRHH o En prooesa
dopartumento do salud

113.



PLANIFICACIONES .CIONE: LOGROS

Mejorar fas condiclones de aseo del
establecimiento

Consolidacion y restructuracion de  Logrado
WMMWM

Eﬁihnﬂn'.'[ﬁtl pmtumlus ERE!S, L{jmdg
funciones, etc.)

supervisiones  periddicas  de
cumplimientos  de  normas  al
interior del centro,

Capﬁma:lﬁnalapﬂmmlk'lnm Logradao
protocalo en atencidn al mrln y
deseripeldn de cargos. )
Capacitacién  peri6dica  de
funcionarios (Rayen, cursos On

Line y otorgados por el Dpto.

Salud)

114.



METAS .
SANITARIAS E |
|IAAPS. '
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GESTION
PARTICIPATIVA

MECANISMOS DE
PARTICIPACION
SOCIAL ... QUE
HEM...

PLAN DE
TRABA|D
PARTICIPACION
SOCIAL




DIALOGO
COMUNAL

MECANISMOS DE
PARTICIPACION
SOCIAL ... QUE
HEMOS UTILIZADO.

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA




DIALOGO COMUNAL

» Los Dialogos Ciudadanos son espacios de participacion
abiertos a la ciudadania enmarcados en la gestion publica
participativa.

- Espacios de encuentro entre las comunidades, sus
representantes y las autoridades del Estado en sus distintos
sectores.

- Su objetivo es promover la conversacion entre actores sociales
e institucionales, buscando generar una cultura de escucha y
decisién activa en el marco de las politicas publicas,
incorporando criterios de co-responsabilidad con el fin de
ampliar la base de legitimidad.

- No encontramos en etapa de seguimiento.

» Cierre Dialogo ciudadano Lunes 25/06/18 a las 16:00 en el CEM
(Almirante Latorre con Riquelme).
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DIAGNOSTICO PARTICIPATNO

- Es el proceso gque permite identificar problematicas, necesidades e
inquietudes de una poblaciéon determinada.

» Su objetivo es implementar estrategias que permitan realizar las mejoras
necesarias para reducir el grado de insatisfaccion de nuestros
beneficiarios, estableciendo compromisos y acuerdos entre las partes,
cuyo cumplimiento implica recursos, responsables y plazos determinados.

- Durante el ano 2017, los tres sectores de nuestro centro realizaron
diagnosticos participativos junto a usuarios de su territorio.

- Para este ano el desafio es poner en marcha los planes de accién que se
elaborardn con la informacion obtenida.

Resultados
Sectores
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necesarias para reducir el grado de insatisfaccion de nuestros
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Resultados
Sectores B oxscon

DE
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AMENAZAS:

*Estab_li__e_einfﬁentg en sector de alto riesgo.
*|nserto en poblacién Vulnerable.
*Aumento de la demanda de la poblacién a
atender,

*Falta de participacién de los usuarios.




LEUVIA DE IDEAS




PRIORIZACION DE PROBLEMAS

1 Mas meédicos buenos para el CESFAM y horas médicas.
Falta de asientos en buen estado en salas de espera y tv.

/2 Falta de medicamentos y mala gestion de examenes.
Mala gestion de horas médicas y profesionales.

3 Cambio frecuente del personal, por personal no capacitado/no

calificado.

4 Aseo e higiene del establecimiento, sobre todo bafos.
(RR.HH capacitados y responsables.







CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

Considerado un mecanismo de participaciéon ciudadana,
debido a los componentes de participacion que se deben
integrar durante el proceso de elaboracion, desarrollo y
evaluacion del evento el cual debe ser construido con la
comunidad.

Su principal objetivo es rendir cuentas a nuestro
beneficiarios de nuestro desempefio como institucion
publica, asi como también acercar la gestion a los usuarios
con el fin de escuchar sus necesidades para que en lo
posible estas sean satisfechas.



SOLICITUDES CIUDADANAS
COMPARACION TRIENAL

SOLICITUDES
ANO 2017







RECLAMOS 2017 TIPIFICADOS

OTRAS SOLICITUDES CIUDADANAS 2017







OTRAS SOLICITUDES CIUDADANAS 2017

JIERENCIAS 4




(CUS)
CONSEJO DE USUARIOS
DE SALUD




PLAN DE TRABAJO
PARTICIPACION SOCIAL
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- Acelerar procesos para Acreditacion.
- Lograr con los objetivos sanitarios e
Indicadores por SSMSO.

- Trabajar en la inclusion de la comunidad y/o
usuarios en la geston del centro.
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- Acelerar procesos para Acreditacion.
- Lograr con los objetivos sanitarios e
Indicadores por SSMSO.

- Trabajar en la inclusién de la comunidad y/o
usuarios en la geston del centro.
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T

CONSEJO DE USUARIOS
DE SALUD
(CUS)
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:QUE ES?

- Son una instancia de participacion que buscan el
acuerdo y el compromiso entre los usuarios y los
equipos de trapajo del salud.

- Son organizaciones creadas bajo la Ley 20.500 sobre
Asociaciones y Participacion ciudadana.

- Su principal objetivo es contribuir en una mejor
atencion y satisfaccion usuaria , ejerciendo un rol de
control social en la gestion publica.




PRINCIPALES FUNCIONES

- Canalizar inquietudes, demandas y sugerencias de los usuarios.

- Promover iniciativas y propuestas de la comunidad frente a problemas en la
atencion.

- Informar a la comunidad usuaria en temas de salud y gestion del
establecimiento a través de practicas participativas

- Integrar el Comité de Solicitudes Ciudadanas del establecimiento.

- Participar de los procesos de diagnostico y deteccién de necesidades de los

usuarios junto al equipo de salud.
- Colaborar , participar activamente y evaluar los planes de mejora que se han
elaborado en el establecimiento.




Paulina Luengo Fuentes
Vicepresidenta

Osvaldo Cifuentes Cifuentes
Secretario

DIRECTIVA

Sonia Galvez Pena
Presidenta

Bernarda Aguirre Garrido
Tesorera

Eleazar Osorio Lépez
Director
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PLAN DE TRABAJO

*Calendarizacion de reuniones periodicas de trabajo.
*Planificacion de actividades de autogestion.
*Preparacion, ejecucion y evaluacion de Cuenta publica participativa (CPP) afio 2016.
*Encuesta de seguimiento de Farmacia,

*Difusion Campanas de invierno y otras.

* Campafa Buen Trato.

*Difusion de rol Consejo Usuario de Salud (CUs).
*Participacion en reuniones HPH.

*Participacion en reuniones Sub Red Sta. Rosa.
*Participacion en reuniones S.5.M.S.0.
*Participacion en Consejo Tecnico Administrativo.,

*Reuniones periodicas Consejo de Usuarios de Salud (CUs)

*Trabajo colaborativo con Equipo de Participacion.

*Participacion en elaboracion, ejecucion y seguimeinto de Dialogo Comunal.

*Participacion en Planificacion, ejecucién y evaluacién de Diagndticos participativos sectorizados,
*Participacion en Comite Gestor de Solicitudes Ciudadanas. (CGSC).

*Eleccion Directiva.




RENDICION DE CUENTAS




Desafios

*Integrar mas usuarios a la organizacion.

*Mejorar relacion entre consejo y funcionarios que no pertenecen a equipo Directivo.

*incentivar a los usuarijos a participar activamente de |as actividades orientadas al trabajo comunitario,
*Fomentar el respeto hacia los funcionarios en los usuarios.

*Difusion de Ley de Derechos y Deberes de los pacientes.

*Fortalecer Consejo de Usuarios.

*Difusién de prestaciones y cartera de servicvios de CESFAM.

*Capacitacion nuevas orientaciones satisfaccion usuaria, trato, meta particpacion, oirs, y mecanismos de
participacion.

*Generar vinculo con otras organizaciones sociales y funcionales en terreno.

*Fiscalizacion interna a CESFAM, respecto de compromisos adquiridos en planes yb actividades de diagnosticos y/o
participacion social y comunitaria.

*Participar en evaluacion encuesta aplicacion protocolo atencion al usuario a funcionarios de primera linea.
* Apoyar a CESFAM en aplicacion de encuesta de satisfaccion usuaria.

*realizar actividad de evaluacion de afio y cierre con equipo de salud.
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