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Celebramos 40 
años de la 

Declaración de 
Alma Ata

Nuestro
Cesfam 

cumplió 15 
años…

Desarrollo y Equidad
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El aumento acelerado de la 
población ha determinado 

nuestra historia.

Validados FONASA:

61.853





PROBLEMA “TOP ONE”

Gran brecha entre la demanda de atención de 
salud…



CONTEXTO DEMOGRÁFICO EN EL PAÍS

➢Población 2002: 15.700.000 hbts.

➢Población 2020: 18.900.000 hbts.

20,6
%



CONTEXTO DEMOGRÁFICO

La población aumenta a una velocidad 
superior a la que tiene el sistema 
para entregar atención de salud.



CONTEXTO DEMOGRÁFICO
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CONTEXTO DEMOGRÁFICO
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¿Cuántos acceden realmente?...
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COBERTURA ATENCIÓN MÉDICA AÑO 2017: 
Comparación entre Centros y promedio Comunal



A pesar de esta 
brecha, hemos 
aumentado el 

número de 
atenciones:

- Morbilidad
- Control 

Cardiovascular
-Control de salud 

preventivo
- Atenciones de 

salud mental
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INCREMENTO ALTAS ODONTOLÓGICAS
2014-2017 También 

aumentamos 
las altas 

odontológicas



• El año 2017 se 
dieron 870 altas 
odontológicas 
integrales a la 
población de 20 
a 64 años.

• El año 2016 
sólo se dieron 
347 altas en 
este grupo de 
edad…



Para el año 2018 
se proyecta un 
incremento de 

22.000 
atenciones en 

SAR, con respecto 
a SAPU 2015
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• Del total de atenciones entregadas en SAR el 
año 2017, el 52% fue a la población de 20 a 64 
años.

• De todas las atenciones de morbilidad 
entregadas en Cesfam, el 32% es a adultos 
mayores de 65 años y más.



Incorporación 
de 

determinantes 
sociales en la 

entrega de 
atención
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VARIACIÓN DE ATENCIONES DIRECTAS DE MATRONA, 
AÑOS 2014-2017



El avanzar en 
calidad y 

seguridad de la 
atención requiere 

de la 
participación 

comprometida de 
las Enfermeras
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Otras atenciones de interés: 
más resolutividad

• 2.400 radiografías (mayo a diciembre)

• 180 ecografías TV

• 600 cirugías menores



¿Pero a qué costo?

Alto nivel de stress en el equipo

Ingreso a programa de vigilancia psicolaboral

Licencias Médicas 



¿Por qué la 
sobredemanda?
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¿Qué 
opinan 

nuestros 
usuarios?
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La dotación 
también está 
determinada 
por el espacio 

físico
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SOLUCIONES



PROPUESTAS

• Trabajo conjunto con la Dirección de Área de 
Salud y Secretaría General de la CMPA.

• Participación del Consejo de Usuarios y la 
comunidad.

• Implementar Centro Satélite, dependiente de 
PMV, para aumentar espacio físico que 
permita contratar más 
médicos…inicialmente…

• Existen varias alternativas en estudio.



PROPUESTAS

• Frente a cada alternativa se debe evaluar las 
ventajas, desventajas, factibilidad técnica y 
financiera.

• Con estos antecedentes, la decisión final la toma 
el Sr. Alcalde.
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