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* Obligacion de las instituciones estatales (ley 20.500 de
asociacion y participacion ciudadana)

* Transparencia
* Fiscalizacion y control ciudadano
 Mecanismo de participacion:
Informar
Recoger preguntas y responder a ellas
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Encuesta de satisfaccion usuaria

Inicio de proceso de diagnostico participativo
Consejos técnicos ampliados

Comité OIRS
Dialogo ciudadano

— =) Red de Centros de Salud Famiiiar

s ANCORA UC

Facultad de Medicina




* Dialogo ciudadano
Abril 2018

Datos del establecimiento
Recursos y gestion

Participacion y satisfaccion
usuaria

Interserctorialidad

2 ANCORA UC
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- >y
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* Datos generales del
establecimiento:

Significado de la pertenencia a UC
Limites territoriales

Inscripciones

Especialidades

Difusion de programas y servicios
existentes

e Gestion del establecimiento:

Flujos de informacion:
punto de informacion
manual del usuario
mejorar senalética
mejorar equipos en mal estado
Informar sobre proyectos en curso
Entrega de horas
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e Satisfaccion usuariay
participacion social
Difusion de actividades
Informacion de cambios

Potenciar actividades promocionales
como los talleres y grupos de
autoayuda en curso.

Intersectorialidad
Vinculos con la comunidad

Acividades con el intersector
Actividades por grupo etareo

Red de Centros de Salud Famiiiar
Facultad de Medicina
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Dialogo ciudadano: otras dudas o sugerencias

Horas dentales: grupos
objetivo y como acceder

Acceso para los adultos
mayores

Atencion de podologia

Continuidad de la atencion con
el mismo profesional

Uso de Facebook institucional
Talleres existentes

Como se difunde el
cumplimiento de los
compromisos con la ciudadania

Red de Centros de Salud Famiiiar
Facultad de Medicina
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¢Quiénes somos?

* Centro (CE) de Salud (S)
Familiar (FAM)

* Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente
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Puente Alto

e Comuna de Puente Alto
 Facultad de medicina y Red de 7 ——
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Salud UC-Christus ) MDA
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- - — — B N
SSIER 5% /Cs‘ ! N ! ¢ / ) !_? £
i £ MNCUCUJINAN UC
WL FEak V>
AWC TR S
o 2 ~
£



éQuiénes somos? Mision

Somos un establecimiento conformado por un equipo
interdisciplinario capacitado, comprometido, con altos
estandares de profesionalismo y vocacion de servicio, que
busca contribuir al bienestar de las familias y comunidades
usuarias; y la formacion de técnicos y profesionales de la salud.

Trabaja de forma colaborativa con la comunidad en promocion,
prevencion, tratamiento vy rehabilitacion, otorgando
prestaciones de calidad y resolutivas, con un enfoque integral.

Red de Centros de Salud Famiiiar
Facultad de Medicina
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dQuiénes s¢ens

Equipo

Administrativos
Enfermeras
Médicos

Asistentes dentales
Matrones
Odontdlogos
Psicologas
Kinesiélogo
Terapeuta ocupacional
Trabajadora Social
Nutricionista
Secretaria

Técnico Informatico
Digitador

Jefe de Operaciones
Director

Quimico farmacéutico

TOTAL

Jornadas 2017 | Jornadas 2016 Jornadas 2015
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¢ Quiénes somos? Docencia

Carrera - Alumnos 2017 Alumnos 2016
Pregrado medicina (1°-2°-3°- 4°-5°-7°) 313 227
Postitulo de medicina 21 16
Pregrado enfermeria 60 48
Pregrado Nutricion 10 31
Pregrado Trabajadora Social 2 3
Pregrado kinesiologia 41 63
Pregrado odontologia 8 14
Posgrado Psicologia 8 5
Pregrado TENS dental 6 0
Pregarado TENS 19 34

TOTAL ALUMNOS 478 440 —
2 "ORA UC
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POBLACION SAH 2017: 21.491

Poblacon segun sexo
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Nuestra poblacion: carga de enfermedad 2017

CESFAM Vista Hermosa I

CESFAM Karol Wojtyla
CESFAM San Geréonimo
Consultorio Dr Alejandro ..
CESFAM Cardenal Silva ..
CESFAM Madre Teresa ..
CESFAM Juan Pablo I

CESFAM San Alberto Hu. i o -
CESFAM Laurita Vicuria |, .90
CESFAM Bernardo Leigh. N o -5
CESFAM Padre Manuel .. [ NG o055 1,00

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,21
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RIESGO

e Alto riesgo: 4% (880)
 Mediano riesgo: 28%
* Bajo riesgo 31%

* Resto sin categorizar

Ej. Alto riesgo “Don Pedro”

e Diabetes + HTA + EPOC + Artrosis +
problemas familiares

Promedio 6 medicamentos
* \Visitas a urgencia
* Hospitalizaciones




Compromisos cuenta publica 2017

v’ Potenciar la implementacién del modelo de atencion integral
en salud:
Indicadores de gestion relacionados: seguimiento, infraestructura
Actividades de participacion: consultas, dialogos, actividades
Participacion
Comunicacion bidireccional con los usuarios: ej. Facebook

v'Nueva enfermera, para instalar programa de atencién para
personas con alto riesgo de hospitalizacion.
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Gestion 2017: Prestaciones

2017 2016|2015

Consultas médicas 33.408 32388 29849
Consultas dentales 7708 6200 8264

Visitas domiciliarias 1410 1325 963

Consejeria familiar 2550 2188 977

Examenes 40598 39459 38842

Cirugia menor 238 212 219

Ecografias (obstétrica- 1030 745 791
abdominal) —

400 ACTIVIDADES DIARIAS

=25 Z n — T A
2 ANCORA UC
Seff | 228 \>~

2*5‘ o = Red de Ccn ros de Sc lud Familiar

S A Facultad de Medicina

27



Gestion 2017: Utilizacion de agenda y asistencia

Tasa de ocupacion de 87,9% 82,59% 87%
agenda médico y odontologo

Tasa de inasistencia 18,3% 22,7% 23%
Tiempo de espera promedio 10:23 10:50

A ANCORA UC

'_11;__ Red de Centros de Salud Familiar
7 Facultad de Medicina




* Se mantuvieron los cupos para:

Mamografias

Ecografias mamarias
Radiografias
Consultas de otorrino
Audiometrias
Endoscopias

=*°J5] Red de Centros de Salud Familiar
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Gestion 2017: Modelo de cuidados de personas con
alto riesgo de hospitalizacién

140
120

N° Dias Cama HPH-HSR
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N° Dias Cama HPH - HSR
Alto Riesgo - MCC
Mayo Diciembre 2017

Pacientes ingresados SAH: 80

m 2016 l
m 2017

Comunas: Puente Alto
y La Pintana

N° CESFAM: 4

N° Pacientes: 240

Disefio
proyecto

¢ |nicio Proyecto
e Seleccion pacientes

Seguimiento

Apoyo
Automanejo

2= Evaluacién
ALEE de resultados
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Para los tres Centros
Ubicado en MTC
Lentes, fondo de ojo y otros

Tecnologo médico
Oftalmologo

Red de Salud
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Gestion 2017 Indicadores: IAAPS

m_m
Empa hombres 99%

Empa mujeres 45 a 64 anos 475 278 100% -_
EMPAM 685 658 100% 100% 100%
Ingreso precoz a control de embarazo 185 184 100% 100% 100%
< de 20 anos con alta odontoldgica 1492 1350 100% -_
Gestion de reclamos en AP 135 135 100% 100% 100%
Cobertura EFECTIVA de DM 469 485 96.9% 100% _
Cobertura EFECTIVA de HTA 1411 1647 83,9% 100% 84%
Evaluacion de DSM en 12 a 23 anos 206 182 100% 93,65% 95,43%
Tasa de Visita domiciliaria integral 895 780 100% 100% 89,84%
Cobertura ASMA y EPOC 542 580 93.5% 100% 100%
Cobertura de atencidon de trastornos mentales 808 752 100% 100% 100%
Ficha CLAP 10 a 14 afios 322 196 1 7631%

200 -

Facultad de Medicina
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Gestion 2017 Indicadores: Metas Sanitarias

‘E
Recuperauon del DSM 70% 100% 100%
Cobertura de PAP 3649 3875 94,1% 91,75% 98%
_---90 8% 89%
Alta odontolégica en embarazadas 97,3% 100% 100%
Alta odontoldgica a los 6 afios 236 280 84,2 81% 89%
Cobertura EFECTIVA de DM 469 485 96.9% 100% 87%
Cobertura EFECTIVA de HTA 1411 1647 83,9% 92,5% _
Lactancia materna exclusiva a los 6 meses 99 72 100% 100% 100%
Plan de Participacion Social 1 1 1 100%

Evaluaciéon anual de pie diabético 675 828 81,5% 85%

Facultad de Medicina

\ UC
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Gestion 2017: Financiamiento

Origen del financiamiento 2017

Aporte SSMSO $1.629.000.000 ‘
Aporte UC $58.000.000

Total $1.687.000.000
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59% Distribucién del gasto 2017
()

® Remuneraciones ® [nsumos y medicamentos

m Sevicios basicos mantenciones ®m Exdmenes

Red de Centros de Salud Famiiiar
Facultad de Medicina




e En 2016 se recibieron 358 solicitudes a través de OIRS
» Solicitudes de inscripcién y otros

> 78 reclamos
> 37 felicitaciones

BB ANCORA UC
S 5)s) Red de Centros de Salud Familiar
el AETS Facultad de Medicina



OIRS 2017
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e Trimestral:

Analisis de los reclamos
Sugerencias

* Logros:
Mejoria en rampla de acceso

Protocolo de trato al usuario (CDU)
Mail anula tu hora

e, Red de Salud
W UC - CHRISTUS
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Acogida en distintos sectores

Amabilidad Informacion util

B Meson H Box M Farmacia

Presentacion con

credencial

i ANCORA UC

Red de Centros de Salud Famiiiar
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De acuerdo con afirmacion relacionada

Indicaciones de inteconsulta
Entrega de inforamcion
Utilidad del diario mural
Orintador de sala

Senalizacion

Sefializacion de horarios I

Facil desplazamiento

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Red de Centros de Salud Famiiiar
Facultad de Medicina
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mplementacion modelo de cuidado de mediano riesgo de
nospitalizacion

Potenciar decisiones participativas:
Cambios en gestion de apertura de agenda
Horario de apertura de centro

mejoria de call center y otros canales de comunicacion: Facebook, Mi
centro de salud, boletin, manual del usuario

Potenciar buen trato bilateral

e, Red de Salud
G2 UC - CHRISTUS




Sabado Saludable

Feria de |as Pulgas




-Semana ¢
-Semana ¢
-Jornada c
-Semana ¢
-Semana ¢
-Semana

-Semana ¢

e lactancia materna.
el corazon.
e asma.

e
e
e
e

no fumar.
adolescente.
adulto mayor
cancer oral.

-Entre muchas otras mas...




mural
Radio de
Puente Alto




-CAVD Centro de apoyo a victimas.
-COSAM.

-CEIF Puente Alto.
-Jardin infantil los Copihues Rojos.

-Colegio Padre José Kentenich.
-Colegio Alicante del Valle.

-Colegio Luis Matte Larrain.
-Futbol MAS.

-Jardin infantil Futurama.




Consejo de Usuarios: Pad
Santo CESFAM S

Presidenta: Patricia Diaz.
Tesorera: Berta Manzo.




Es una agrupacion conformada por vecinos/as
del sector, organizaciones comunitarias y
funcionarios del CESFAM, que buscan ser un ente
representativo de la comunidad, para lograr un
mejoramiento de la atencion de salud y la
satisfaccion de los usuarios que se atienden en el
SAH, generando un aporte a la calidad de la vida
del sector.




Actividades CDU

» Mejorar comunicacion efectiva,
asociatividad y el trabajo en equipo dentro
del CDU.

» Reuniones mensuales, ultimo miércoles de
cada mes.




Actividades CDU

» Participar de reuniones del SSMSO y apoyar en
iniciativas que contribuyen a la salud mental.

« Se reunen las 7 comunas y dan la posibilidad de
postular, como red, al fondo concursable de centros
de prevencion de alcoholismo y salud mental.




Actividades CDU

» Con esos fondos la red de Puente Alto, ha
fomentado la participacion, formacion y
reconocimiento entre agrupaciones de autoayuda
y comunitarias—> intercambio de experiencias
entre los distintos participantes.




Locos por la inclusion: Es un evento artistico que
se realiza cada ano, en el Peral, para celebrar el dia
internacional de la salud mental, participan todas las
organizaciones de la red sur oriente; como talleres del
adulto mayor, anufasam, etc.

El objetivo del encuentro, es compartir las diferentes
formas de trabajo en pro de las mejoras de la salud
mental, a través de muestras de trabajos manuales,
bailes artisticos, bandas musicales. Es un dia de
esparcimiento cultural artistico.




Actividades CDU

» Participa en entrevistas radiales.

» Activa y proporciona el funcionamiento
autonomo del comité OIRS.




Actividades CDU

 Distribucion de informacion a través de distintos
medios.

« Mejoramiento del mural de informaciones.

» Participar en actividades de mecanismos de
difusion: dialogo ciudadano, cuenta publica,
consultas ciudadanas...




Actividades CDU

» Participa en actividades masivas: feria de las
pulgas, sabado saludable, etc.

» Trabajan en la evaluacion y elaboracion de los
planes trianuales de Participacion Social.




Venta de desayunos

» En apertura de agenda, actividad
autofinanciada. Espacio enriquecedor para
compartir con los usuarios.




Logros 2017

» Adquisicion de la personalidad juridica.

» Representar y consolidar al CESFAM con
otras instituciones.

» Consolidacion de trabajo como CDU.




Objetivos 2018

» Consolidar aumento de nuevos integrantes
del CDU.

« Aumentar la difusion de participacion de
usuarios y de informacion.

» Evaluacion del plan de participacion social.




Objetivos 2018

» Elaboracion del plan de participacion
social.

» Continuar participando en todas las
actividades ya mencionadas.




