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DE LA DIRECCION DEL SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE

52035+31.12.2018

RESOLUCION EXENTA N°

PUENTE ALTO,

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos;
en la ley N° 19.799 sobre documentos electronicos, forma electronica y servicios de
certificacién de dicha firma; en el Decreto Supremo N° 83, de 2005, del Ministerio Secretaria
general de la presidencia, que aprueba norma técnica para 6rganos de la administracion del
Estado sobre seguridad y confidencialidad de los documentos electrénicos, en la ley N° 19.233
del 7 de junio de 1993 del Ministerio de Justifica sobre tipificacion de figuras penales relativas
a la informatica; Resolucién N° 1.161 de 4 de octubre de 2016 Subsecretaria de redes y
Subsecretaria de Salud, que aprueba el Sistema de Seguridad de la informacion, en la Norma
Chilena NCh-1SO 27002 Of. 2013. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto con fuerza de
ley N°1 de 2005 de salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto
de Ley N° 2.763/79 y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469; Resolucién N° 1600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica y las facultades que me confiere el Decreto Afecto N° 53
de 12 de julio de 2018, de Salud.

CONSIDERANDO:

1.Que, las nuevas tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC) al ser
progresivamente incorporadas a los procesos institucionales y al quehacer personal de los
funcionarios en el ejercicio de sus funciones, presentan una serie de beneficios, ventajas de
diversa indole. Sin embargo, también conlleva riesgos que pueden afectar a los activos de
informacién institucional.

2. Que, gestionar la seguridad de la informacion es un imperativo que se debe cumplir en el
marco de la normativa gubernamental existente y que consiste basicamente en la realizacién
de todas aquellas actividades y tareas que sean necesarias para establecer los niveles de
seguridad que la propia institucion determine, basandose para ello en metodologias y técnicas
estandares en estas materias. Todo, con el firme propésito de lograr introducir un ciclo de
mejoramiento continuo y sostenible en el tiempo que permita alcanzar niveles de integridad,
confidencialidad y disponibilidad, con todos los activos de informacion relevantes para la
institucion, como un principio clave en la gestion de procesos.



3. Que, siendo la seguridad de la informacién un tema de suma relevancia en el Servicio de
Salud metropolitano sur oriente, por el alto volumen de informacién sensible con la cual se
trabaja, existe la necesidad de contar con una estructura que considere la definicién de
lineamientos y practicas de seguridad de la informacién a ser aplicadas a todos los organismos
relacionados. En este sentido, es una prioridad para la Direccion del Servicio de Salud
implementar, mantener y mejorar continuamente la gestion de la seguridad de la informacion,
basada en los principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

4. Que, a la fecha, existen una serie de normas en materias de seguridad de la informacién
entre las que se encuentra el Decreto Supremo N° 83, de 2005, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que aprueba norma técnica para los 6rganos de la administracién
del Estado, sobre seguridad y confidencialidad de los documentos electrénicos y las Normas
Chilenas NCh- I1SO 27001 Of. 2013 y NCh-ISO 27002 Of. 2013 que proporcionan un marco de
gestion de Seguridad de la informacién utilizable por cualquier tipo de organizacién, publica
o privada.

5.Que, conforme a los principios de eficiencia, eficacia y coordinacién reconocidos en el articulo
N°3 de la ley N° 18.575, organica constitucional de bases generales de la administracion del
Estado, se justifica que la Direccion del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, adopte
las medidas que estime pertinente para resguardar la seguridad de la informacion.

6. Que, la Direccion del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente comprende la importancia
de un Sistema de Seguridad de la Informacion estandar y replicado en los Establecimientos
Hospitalarios de la red Sur Oriente, con el objetivo de gestionar la seguridad de la informacién
de forma homogénea en la Direccion del Servicio y red de salud.

7. En este contexto, y por todas las consideraciones expuestas, la Direccién del Servicio de
Salud Metropolitano Sur Oriente, define y formaliza la Politica de Seguridad Fisica y Ambiental
de la Informacién de la Direccion del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, dictando lo
siguiente:

RESOLUCION

ARTICULO N°1- APRUEBASE Politica de Seguridad Fisica y Ambiental de la Informacién
de la Direccion del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, que se encuentra descrita en
el documento adjunto, como anexo, es parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2. La presente Resolucion surtira sus efectos a contar de esta fecha



ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

s
it

DR. F RNANDO BETANZO VALLEJOS
DIRECTOR
SERVICIO DE SALUD

METROPOLITANO SUR ORIENTE

DISTRIBUCION:

- Direccion S.S.M.S.0.

- Subdireccién Administrativa del S.5.M.5.0

- Subdireccién de Gestion Asistencial $.5.M.5.0

- Subdireccién de Gestion y Desarrollo de las Personas S.5.M.S.0
- Establecimientos Hospitalarios de la Red Sur Oriente ° METkRG, S,
- Unidad de Control Interno S.5.M.S5.0 > $ gl
- Asesoria Juridica S.5.M.5.0

- Departamento de Auditoria Interna S.5.M.S.0
- Oficina de Partes S.S.M.S.0

e RANSCRITA/FIELMENTE

INISTRO DE FE
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1. OBJETIVO PRINCIPAL

La presente Politica busca implementar un conjunto de medidas de orden preventivo y
reactivo con la finalidad de resguardar y proteger la informacién de las areas y/o servicios
que administren informacién sensible en cualquier medio informatico, ya sea para su
procesamiento, almacenamiento o intercambio de esta.

Con la finalidad obligatoria de mantener la confidencialidad, la disponibilidad e integridad
de los datos en todos nuestros servicios informéaticos dentro del Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente, asi como de controlar los factores ambientales que podrian
ocasionar perjuicio al correcto funcionamiento del equipamiento que almacena la
informacién de nuestro Servicio de Salud.

2. ALCANCE

Esta politica es aplicable a todos los funcionarios de la Direccién del Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente, ya sean funcionarios de planta, contrata, honorarios, asesores,
consultores, practicantes y cualquier otro trabajador, incluyendo empresas externas que
presten servicios a la Direccion del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.

3. MARCO NORMATIVO

Son documentos relacionados y parte del marco normativo sectorial de Seguridad de la

Informacion:

e El Marco Juridico referido a los Sistemas de Seguridad de la Informacién (SSI),
publicado en el portal CSIRT del Ministerio del Interior

Decretos Supremos y Normas Internacionales de Seguridad de la Informacion y en

el portal del CSIRT del Ministerio del Interior Ciberseguridad:

https://www.csirt.gob.cl/decretos.html

Leyes relacionadas

https:/www.csirt.gob.cl/leyes.html
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El Marco normativo para las funciones en el Sector Salud, como:

Decreto Supremo N°594, de 1999, del Ministerio de Salud "Reglamento sobre
condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo”

Decreto Supremo N°47, de 1992, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
“Ordenanza general de la ley General de Urbanismo y construcciones"

Ley N°20.285, sobre acceso a la informacion publica

D.FL. N.° 29 que fija texto refundido, coordinado y sistematizados de la Ley N°
18.834, sobre estatuto Administrativo.

Ley N°19,653, sobre probidad administrativa aplicable de los érganos de la
administracién del estado.

Decreto Supremo N°41, de 2012, del Ministerio de Salud, que aprueba reglamento
sobre fichas clinicas

Regular el contenido, almacenamiento, administracion, proteccion y eliminacién de
fichas clinicas de manera de resguardar el correcto empleo disponibilidad y

confidencialidad de las mismas.

Normas y estandares nacionales e internacionales relacionados con gestion de
incidentes:

NCh-1ISO27001.012013 Tecnologia de la informacién - Técnicas de Seguridad -
Sistemas de gestién de la seguridad de la informacion.
NCh-1S027002 012013 Tecnologia de la Informacion — Codigos practicas para la

gestion de la seguridad de la informacion.

Documentos de Seguridad de la Informacion institucional:

RES. EX N 4636-2018 Sistema de Seguridad de la Informacién del SSMSO
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4. ROLES Y RESPONSABILIDADES

e Comité de Seguridad de la Informacién del SSMSO

> Supervisar la implementacién de las politicas de seguridad de la informacién y
de los procedimientos y estandares que se desprenden de tales instrumentos.
ejercicio de este rol, le corresponde supervisar las actividades de gestién de
seguridad fisica y ambiental

> Revisar y mantener actualizados los lineamientos de Gestion de Seguridad
Fisica y Ambiental, mas aun cuando estos resultan ser transversales del sector

Salud.

Definir el mecanismo y tomar las medidas de ajuste necesarias.

e Encargado de Seguridad de la Informacion del Servicio de Salud Metropolitano
Sur Oriente

= Servir de punto de contacto hacia los establecimientos dependientes del
SSMSO frente lineamientos generales en gestion de seguridad fisica y
ambiental.

* Gestionar incidentes relacionados con la seguridad fisica y ambiental.

* Informar anualmente los resultados de avance y nivel de madurez solicitado.

e Departamento de Recursos Fisicos de la Direccion del Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente.

> Generar y difundir las directrices para la seguridad de los perimetros fisicos de

la institucion.

> Implementar cuando sea requerido los controles de acceso fisico a areas
criticas.
e Departamento de Informatica de la Direccion del Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente.

- Gestionar y controlar el acceso a la sala de procesamiento de datos.
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* Unidad de Prevencion de Riesgos de la Direccion del Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente.

- Implementar y controlar las medidas de seguridad (aplicables en cada caso),
definidas en esta politica.

e Autoridades y Jefaturas de Departamento y Unidades de la Direccion del
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.

- Definir las areas criticas de su dependencia
- Gestionar y controlar los accesos a areas criticas de su dependencia

- Gestionar y Controlar el acceso a la sala de procesamiento de datos

* Usuarios finales de la Direccion del Servicio de Salud Metropolitano Sur
Oriente.

- Todo el personal debe dar estricto cumplimiento a las reglas establecidas en esta

politica.

Debe considerar:

- Atodos los funcionarios (planta, contrata, reemplazos y suplencia)
- Personal a honorarios
- Terceros (proveedores, compra de servicios, tratamiento por encargo

servicios externalizados, etc.)

Dar estricto cumplimiento a los presentes lineamientos de seguridad por terceros y personal
a honorarios, los que deben estar considerados en los Términos de Referencia del acuerdo
base del servicio contratado, cada vez que se incorporen funcionarios por servicios a

nuestros establecimientos.
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5. MATERIAS TRATADAS

Las materias tratadas en el documento estan relacionas con la seguridad de la informacién

en la gestion de seguridad fisica y ambiental, abordadas en las siguientes tematicas:

e Definiciones asociadas a la seguridad fisica y ambiental.

e Lineamientos institucionales en seguridad fisica y ambiental

e Seguridad del equipamiento

e Escenario Sin Instalaciones criticas en continuidad

e Considera la gestién de cumplimiento de los niveles de madurez solicitados para los

procesos asociados a esta tematica, segun modelo sectorial establecido.

6. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

6.1 Requisitos para Gestion de Seguridad Fisica y Ambiental

» Se integran los requisitos y lineamientos respecto a seguridad fisica y ambiental, ya
sefalados en la Politica General de Seguridad de la Informacién Sector Salud

Publica.

e Para lograr mantener un proceso de gestién de mejora continua sobre la proteccion
de la seguridad fisica y ambiental, se usara el modelo DEMING o PDCA (Planificar,
Hacer, Validar, Actuar), materializado en las secciones a continuacién:

- Lineamientos de Planificacion
- Lineamientos de Implementacién

- Lineamientos de Revisién y Mejora

6.2 Lineamientos de Planificacion

6.2.1 Definiciones asociadas a la Seguridad fisica y ambiental
Las siguientes definiciones son especificas para el ambito de seguridad fisica y
ambiental y se deben revisar y definir por cada institucién. Para otras definiciones

revisar seccion Glosario de Términos, Definiciones y Acréonimos.
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6.2.2

o Area critica segura

- Area de la Institucién que contiene informaciéon sensible, por lo que se
requiere que debe estar permanentemente protegida de accesos no
autorizados

e Perimetro de seguridad fisica
- Espacio fisico que delimita un drea que requiere de control de acceso fisico

Identificar lineamientos Institucionales en Seguridad Fisica y Ambiental
e Lainstitucién debe identificar los lineamientos necesarios para proteger sus
activos de informacion de amenazas en este ambito, estableciendo sus
propias politicas y controles normativos al respecto. Para ello debe analizar

al menos el siguiente conjunto de lineamientos:

- Perimetro de seguridad fisica

- Proteccién de las areas criticas.

- Controles de acceso fisico

- Protecciones contra amenazas extremas y ambientales
- Suministro de energia y condiciones ambientales

- Escenario sin Instalaciones criticas en continuidad.
6.2.3 Establecer perimetro de seguridad fisica

e La proteccion fisica se lleva a cabo mediante la creacion de diversas barreras o
medidas de control fisicas alrededor de las dependencias del servicio y de las
instalaciones de procesamiento de informacién y cualquier otra area critica que

se defina.

o Se debe utilizar perimetros de seguridad para proteger cualquier area

considerada critica.

» El responsable de cada dependencia es quién define las areas criticas (si
aplica), en las dependencias que tenga a cargo. Cada vez que se defina un area
de trabajo como critica, el responsable de la dependencia debe informar al

encargado de seguridad de la informacion.

e Se establece como area critica, el Data Center que contiene las instalaciones de

procesamiento de informacion, el suministro de energia eléctrica y de aire
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acondicionado, que lo apoyan y que permiten el correcto funcionamiento de los

sistemas de informacién.

e Para estas areas se deben establecer normas de acceso y transito, cuidando de
no entorpecer actividades o funciones colaterales, definiendo y documentando
claramente el perimetro de seguridad definido.

6.2.4 Establecer medidas de proteccion de las areas criticas

» Se deben establecer medidas de proteccion para las areas protegidas, ubicando
estas areas en lugares a los cuales no pueda acceder con facilidad, personal no
autorizado.

» Las puertas y ventanas de estas areas, deben permanecer cerradas cuando no haya
vigilancia, en particular las que se encuentran en planta baja o presenten riesgos
especiales

6.2.5 Establecer controles de acceso fisico

e Las areas protegidas se deben resguardar mediante el empleo de controles de
acceso fisico, los que son determinados por el Encargado de Seguridad de la

Informacion, a fin de permitir el acceso sélo al personal debidamente autorizado.

» El acceso al Data Center de la Institucion se debe regir por el procedimiento de

control de acceso al Datacenter respectivo.

» Los visitantes deben ser supervisados en todo momento, registrando la fecha,
motivo, hora de ingreso y salida del area protegida.

e Se debe instruir al personal de la institucién en la obligacion de reportar a la
jefatura respectiva, la presencia de desconocidos no escoltados por personal de

la Institucion

» Elresponsable de cada dependencia debe mantener un registro actualizado con
los funcionarios autorizados a ingresar de forma permanente a las areas

protegidas.

e Los derechos de acceso a las areas protegidas deben ser revisados y

actualizados semestralmente, asi como también los registros de acceso.
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6.2.6 Establecer protecciones contra amenazas externas y ambientales.

El almacenamiento de material peligroso, asi como combustible, deben

almacenarse a una distancia prudencial de las areas protegidas.

Los dispositivos que almacenan respaldos de informacién debe estar contenidos
en una ubicacion distinta al Data Center y debidamente resguardado.

Se debe evitar la ejecucion de trabajos por parte de terceros sin la supervision
de personal de la Institucién.

Se debe impedir el ingreso de equipos de computaciéon moévil, fotograficos, de
video, audio o cualquier tipo de equipamiento que permita registrar informacién,

a menos que haya sido debidamente autorizado.

Las areas de recepcién y distribucion deben estar adecuadamente aisladas de
las areas protegidas para impedir accesos no autorizados, siendo obligacion el

inspeccionar el material entrante, para descartar peligros potenciales.

6.2.7 Identificar ubicacion y establecer proteccion del equipamiento.

El equipamiento debe ser ubicado y protegido de tal manera que se reduzcan
los ocasionados por amenazas, peligros ambientales, robo o hurto vy

oportunidades de acceso no autorizado.

Los lugares de trabajo deben localizarse preferentemente en ubicaciones que
no queden expuestas al acceso de personas externas. Aquellos equipos que
gueden cerca de zonas de atencién o transito de publico, deben situarse de
forma que las pantallas no puedan ser visualizadas por otras personas.

Se debe considerar las directrices de la politica de pantallas y escritorios limpios,
evitando de esta forma los riesgos de acceso no autorizado, pérdida o dafio en

la informacion de la Institucion.

Se deben considerar y establecer directrices institucionales en los siguientes

ambitos del equipamiento:

- Elementos de soporte
- Seguridad de cableado

- Mantenimiento del equipamiento

10
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- Retiro de activos

- Seguridad del equipamiento y los activos fuera de las instalaciones
- Seguridad en la reutilizaciéon o descarte de equipos

- Equipo del usuario desatendido

6.2.8 Proteger el suministro de energia y condiciones ambientales.

El equipamiento debe estar protegido contra posibles fallas en el suministro de
energia u otras anomalias eléctricas, en lo posible evitar puntos Unicos de falla,
mediante el uso de suministro de energia no interrumpible (UPS) y en lo posible,
equipo generador.

Estos equipos deben ser inspeccionados y probados en forma periédica, para
asegurar su correcto funcionamiento y autonomia, siendo objeto de un programa
de mantenimiento preventivo, el que debe considerar también, los tableros de
energia eléctrica.

El Data Center debe tener el equipamiento necesario para mantener las
condiciones de humedad y temperatura que los equipos contenidos en ella,
requieren para su correcto funcionamiento. Se debe proveer de un mecanismo
automatico de control, que permita generar una alarma audible ante falla de este
tipo de equipamiento.

La mantencion del equipamiento computacional se debe regir por el
procedimiento de mantencion de equipos Informaticos, actualmente en proceso

de elaboracién y aprobacion.

6.2.9 Lineamientos del Escenario sin Instalaciones criticas en Continuidad.

Se debe integrar en el modelo de gestion de continuidad uno de los principales

escenarios de la continuidad del negocio, como es el no contar con cierta

dependencia, edificio o instalacién que brinde servicios catalogados como criticos.

11
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6.2.10 Gestionar niveles de madurez del modelo sectorial para dichos Procesos.

Se propone analizar los controles de seguridad fisica y ambiental, bajo el modelo de
Niveles de Madurez de Procesos propuesto a nivel sectorial y detallado como
proceso de gestion de la madurez de procesos del sistema de seguridad de la
informacién, en la Politica General de Seguridad de la Informacién del Servicio de
Salud Metropolitano Sur Oriente

6.3 Lineamientos de Implementacién

6.3.1 Formalizar roles y responsabilidades.
Identificar y formalizar en la institucién, las declaraciones analizadas en la seccion de
planificacion, los roles atingentes y las responsabilidades relacionadas con la

seguridad en relacion a esta politica de seguridad fisica y ambiental.
6.3.2 Integrar en los documentos respectivos, las posturas declaradas.
Estas definiciones debiesen, por tanto, modificar o actualizar, de ser necesarios
ciertos documentos, los que deben pasar por sus respectivos procesos de
documentacion, formalizacién e implementacion por su difusion y operacion:
e Politica General de Seguridad de la Informacién del SSMSO
- Integrando lineamientos estratégicos de seguridad fisica y ambiental
e Estrategias de Continuidad del Negocio
- Que deben considerar procedimientos de recuperacion y restauracion. Estos
ultimos se encuentran en proceso de preparacion y revision, frente al
escenario sin Instalaciones Fisicas.
e Plan de Recuperacion ante Desastres T.I.
- Considerando también la participacion de las instalaciones de Data Center

en las estrategias de recuperacion de la infraestructura tecnoldgica, que
actualmente se encuentran en proceso de preparacién y revision.
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6.4 Lineamientos de Revision y Mejora

6.4.1

6.4.2

Revision de casos especiales
Cada situacion considerada relevante o caso especial en que se haga critica
la proteccion de la seguridad, debe ser escalado a nivel sectorial

Mecanismo de medicién
Debe existir una definicion de indicadores de gestion y mejora en la seguridad

de los sistemas de informacién.

El indicador base de medicion a nivel sectorial sera el nivel de madurez
alcanzado en cada proceso de control operacional.

Se debe activar el mecanismo de mediciéon establecido por el Comité de
Seguridad cada proceso de control operacional Sectorial y operar segun lo

sefialado en las responsabilidades respectivas.

6.4.3 Mejoras en la Gestion

Identificacién de mejoras a la gestién de seguridad de la informacion.

Identificacién de mejora al proceso de evaluacion de riesgos de seguridad fisica

y ambiental.

Identificacion de necesidades de ajuste al proceso de gestion, a la
gobernabilidad o al cuerpo normativo de tratamiento de seguridad fisica y
ambiental.

Avanzar al siguiente nivel de madurez del modelo sectorial propuesto al

respecto.

6.5 Documentos de la Seguridad Fisica y Ambiental

La presente Politica toma referencias estructurales y tematicas desde la Politica de
Seguridad Fisica y Ambiental del MINSAL.
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7. MECANISMO DE DIFUSION Y DISTRIBUCION

Esta Politica Especial en su versién vigente se encontrara disponible en la Intranet del
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente - seccién "Seguridad de La Informacién” a partir
de su formalizacion. Toda actualizacion se comunicara por el Encargado de Seguridad de
la Informacién, quien velard por maximizar la cobertura de su difusién, a todas las
instituciones relacionadas, a lo menos a través de:

» Publicacion en la intranet del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente
e Correo Masivo informativo

e Camparfia de Comunicacién desde Unidad de Comunicaciones SSMSO

Los establecimientos dependientes del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente,
estableceran canales accesibles para la difusién permanente de ésta y todas sus politicas,
procedimientos u otros documentos generados en el marco del Sistema de Seguridad de la
Informacion.

Se debera incorporar la aplicacion y observancia de las politicas de seguridad de la
Informacién en los distintos planes de capacitacién institucional, junto con velar por la

correcta induccién de los funcionarios nuevos en materias de seguridad de la informacién.
8. PERIODO DE REVISION DEL DOCUMENTO

La revision del contenido de esta politica se efectuara a lo menos dos veces al afio, o
atendiendo necesidades de cambios para garantizar su actualizacion, idoneidad,

adecuacion y efectividad en su ambito de control.

La generacion de una nueva versién demandara la revision de la homologacion vy

actualizacién de las politicas relacionadas.
9. MEDICION DE CUMPLIMIENTO

Se debera informar dos veces al afio al Encargado de Seguridad de la Informacién Sectorial
el resultado de la medicién anual estipulada para cada institucion.
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10. ESTABLECIMIENTOS DEPENDIENTES DEL SSMSO

Déjese constancia que conforme al articulo 8, del Decreto N°83, de 2004, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, todos los érganos de la administracion del Estado
deberan aplicar sus disposiciones para garantizar los atributos esenciales que confieren
seguridad al documento electrénico; y que conforme al articulo 6° del mismo decreto, los
atributos esenciales que aportan seguridad al documento electrénico se obtienen y
sostienen, entre otras medidas, mediante el desarrollo y documentacién de politicas de
seguridad de uso, almacenamiento, acceso y distribucién de documento electrénico y de

los sistemas informaticos utilizados en su procedimiento.

Conforme a lo anterior, la Politica de Seguridad Fisica y Ambiental de la Informacién que
se aprueba por este acto sera guia y recomendacion para los Servicios de Salud conforme
a lo dispuesto en el inciso tercero, del articulo 16, del DFL N°1, de 2005, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N°2.763, de 1979 y de las leyes
N°18.933 y N°18.469, que establece que tales organismos deben sujetarse en el ejercicios
de sus actividades a las politicas, normas y planes del Servicio de Salud Metropolitano Sur

Oriente.

Para estos efectos, se recomienda que las politicas de seguridad fisica y ambiental de la
Informacion que apruebe cada Servicio de Salud contengan, como minimo, las materias

tratadas en la presente politica.

11.CONTROL DE CAMBIOS

Comité Técnico de Seguridad de la Informacion | Sur Oriente
de la Direccion del Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente

Comité de Seguridad de la Informacion de la
Direccidn del Servicio de Salud Metropolitano Sur
Oriente

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Cristian Roitman Pincheira Cinthia Leén Fuentealba Encargada de Control | Fernando Betanzo Vallejos
Jefe Unidad de Soporte de la Direccién | Interno de la Direccién del Servicio de Salud | Fernando Betanzo Vallejos

del Servicio de Salud Metropolitano Sur | Metropolitano Sur Oriente Director de la Direccion del
Oriente Servicio de Salud Metropolitano
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