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CUENTA PÚBLICA GESTIÓN AÑO 2018 SSMSO 

 
 
Formulario para realizar preguntas sobre la Cuenta Pública del director del Servicio de 
Salud Dr. Fernando Betanzo Vallejos. 
 

PREGUNTA:   
 

Quisiera saber si los refrigeradores de anatomía patológica se cambiaron o se van a 
cambiar y en cuanto tiempo se realizara este cambio tan necesario. Donde suceden 
situaciones muy penosas al recibir los cuerpos, estos vienen estilando en la bandeja con 
agua sanguinolenta. 
 
 

RESPUESTA: 
 

Sra. Veronica, de acuerdo a su penosa experiencia vivida, las cámaras frigoríficas están con 
vida útil vencida, a pesar de que se le han hecho las mantenciones correspondientes, éstas 
en algunas oportunidades sobre congelan y se produce condensación de agua. Se está 
haciendo las cotizaciones para cambiarlas, pero hay un hecho cercano, que habrá que 
reconstruir Anatomía Patológica, por lo que las nuevas cámaras se instalaran en las nuevas 
dependencias. Esperamos que esto suceda el 2° semestre del año. 
 

NOMBRE:  
Verónica Illanes Mella 

TELEFONO 
225451433 / 993385126 

LA RESPUESTA LA QUIERE POR QUE MEDIO?  
Correo electrónico 

INDIQUE SU CORREO ELECTRÓNICO 
 
veroillanes@gmail.com 

INDIQUE SU DOMICILIO  
De la astronomía 3549 Villa Monte 
grande II, Puente Alto  

 
Puente Alto 29 de abril de 2019 
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CUENTA PÚBLICA GESTIÓN AÑO 2018 SSMSO 
 
 
Formulario para realizar preguntas sobre la Cuenta Pública del director del Servicio      de 
Salud Dr. Fernando Betanzo Vallejos. 
 

PREGUNTA:   
 

En la misión que usted visualizo para el futuro del servicio de salud metropolitano sur 
oriente ¿se puede garantizar la atención oportuna para nuestros usuarios? 
 
Esto lo menciono solo por un caso puntual de un adulto mayor que espera ser atendido 
hace mucho tiempo, por un problema visual.  
 
 

RESPUESTA: 
 

Sra. Katherine, esa es nuestra apuesta, queremos que nuestros usuarios sean atendidos 
con oportunidad. Hoy estamos bajando el tiempo de espera de las Operaciones y 
seguiremos en esa tarea, lo mismo vamos a hacer este año, con las listas de espera de 
interconsultas a especialistas, como es el caso de oftalmología que Ud. me presenta. 
 
 

NOMBRE:  
Katherine Briones Ojeda, Presidenta CDU CRS 

TELEFONO 
96173480 

LA RESPUESTA LA QUIERE POR QUE MEDIO?  
Correo electrónico  

INDIQUE SU CORREO ELECTRÓNICO 
Katherinebriones789@gmail.com 
 

INDIQUE SU DOMICILIO  
Calle Samo alto 2823, villa San 
Guillermo 2 puente alto.  

 
Puente Alto 29 de abril de 2019 
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CUENTA PÚBLICA GESTIÓN AÑO 2018 SSMSO 
 
 
Formulario para realizar preguntas sobre la Cuenta Pública del director del Servicio      de 
Salud Dr. Fernando Betanzo Vallejos. 
 

PREGUNTA:   
 

Queremos saber que paso con la promesa de construcción SRA para Villa O’Higgins 
 

RESPUESTA: 
 

Sr. Cantillana, el SAR Villa O’Higgins, está detenido, porque es necesario regularizar 
condiciones del terreno por parte de la Municipalidad (sacar conteiner y una construcción 
dental que no cumple normativa) Una vez regularizada esa situación, nosotros como 
Servicio pedimos el permiso de edificación, y posteriormente licitar la construcción. 
De parte del MINSAL, sigue la disposición para sacarlo adelante y construirlo. 
 
 

NOMBRE:  
Juan Cantillana 

TELEFONO 
990749747 

LA RESPUESTA LA QUIERE POR QUE MEDIO?  
 

INDIQUE SU CORREO ELECTRÓNICO 
consejocesfamvoh@gmail.com 
 

INDIQUE SU DOMICILIO  
Ojos del salado 778, villa O’Higgins 

 
Puente Alto 29 de abril de 2019 
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CUENTA PÚBLICA GESTIÓN AÑO 2018 SSMSO 
 
 
Formulario para realizar preguntas sobre la Cuenta Pública del director del Servicio      de 
Salud Dr. Fernando Betanzo Vallejos. 
 

PREGUNTA:   
 

La población infanto juvenil en el sector de bajos de mena es alta, mi pregunta: 
¿Puede el servicio de salud enfocarse y trabajar para la atención de los niños o 
adolescentes con enfermedades del tipo salud mental? 
 
Esto es porque hay un notable foco en este sector, gracias.  
 

RESPUESTA: 
 

El tema de Salud Mental es muy relevante, y a pesar de todos los dispositivos de salud 
mental existentes en todos los niveles, estos son insuficientes. Pero si estamos claros que 
tenemos que trabajar con los Jóvenes, con el Intersector, y diagnosticar aquellos sectores 
donde se concentran los pacientes de mayor riesgo. Sin duda que como Servicio podemos 
intencionar el enfoque hacia Bajos de Mena y reforzar el manejo promocional y preventivo 
con la ayuda de los grupos comunitarios. 
 
 

NOMBRE:  
Katherine Briones 

TELEFONO 
 

LA RESPUESTA LA QUIERE POR QUE MEDIO?  
Correo electrónico 

INDIQUE SU CORREO ELECTRÓNICO 
Katherinebriones789@gmail.com 
 

INDIQUE SU DOMICILIO  
 

 
Puente Alto 29 de abril de 2019 
   
 

 

 

 

 

 

 

 



 
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE 

DEPARTAMENTO DE PARTICIPCIÓN SOCIAL Y GESTIÓN INTEGRAL DEL USUARIO 
 

 

5 

 

CUENTA PÚBLICA GESTIÓN AÑO 2018 SSMSO 
 
 
Formulario para realizar preguntas sobre la Cuenta Pública del director del Servicio      de 
Salud Dr. Fernando Betanzo Vallejos. 
 

PREGUNTA:   
 

Salud mental. 
Posibilidad de aumento de cupos o de camas, en corta estadía de los hospitales Sotero de 
rio y la Florida 
Más preocupación en infanto juvenil. 
Trabajo a largo plazo con las familias de los usuarios menores de edad con problemas de 
salud mental 
Contar con equipos capacitados para los usuarios? 
 

RESPUESTA: 
 

Sra. Melissa, hoy se está trabajando por aumentar cupos a nivel terciario, de camas de 
corta y mediana estadía, pero estos proyectos no son a corto plazo. De hecho, para el 
próximo año está autorizado construir una corta estadía en el Hospital Padre Hurtado. 
Hay que multiplicar los esfuerzos para dar respuesta a este tema que nos está desbordando 
 
 

NOMBRE:  
Melissa Neira Campos 

TELEFONO 
962422861 

LA RESPUESTA LA QUIERE POR QUE MEDIO?  
 

INDIQUE SU CORREO ELECTRÓNICO 
Melissaneira258@gmail.com 
 

INDIQUE SU DOMICILIO  
 

 
Puente Alto 29 de abril  de 2019 
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CUENTA PÚBLICA GESTIÓN AÑO 2018 SSMSO 
 
 
Formulario para realizar preguntas sobre la Cuenta Pública del director del Servicio      de 
Salud Dr. Fernando Betanzo Vallejos. 
 

PREGUNTA:   
 

Solicito por favor me pueden enviar la presentación de la cuenta pública a mi correo. 
 

RESPUESTA: 
 

Ha sido enviada el 6 de mayo 2019. 
 
 

NOMBRE:  
Marcela Lincovil 

TELEFONO 
998277099 

LA RESPUESTA LA QUIERE POR QUE MEDIO?  
Correo electrónico 

INDIQUE SU CORREO ELECTRÓNICO 
ayinzomo@gmail.com 
 

INDIQUE SU DOMICILIO  
 

 
Puente Alto 29 de Abril  de 2019 
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CUENTA PÚBLICA GESTIÓN AÑO 2018 SSMSO 
 
 
Formulario para realizar preguntas sobre la Cuenta Pública del director del Servicio      de 
Salud Dr. Fernando Betanzo Vallejos. 
 

PREGUNTA:   
 

Salud intercultural 
Los que trabajamos la medicina mapuche tenemos la sensación que en la distribución de 
recursos hay discriminación, sectarismo, no hay equidad, los que trabajamos y hacemos un 
trabajo con esfuerzo transparente y responsable somos los que menos recibimos, y somos 
tratados como los malos o los peores por los funcionarios (as) encargados. 
¿Cómo y cuándo se va a resolver este gran problema? 
 

RESPUESTA: 
 

Don Manuel, ya estamos trabajando en eso. Se conformó un Comité dirigido por mí, para 
trabajar los criterios de distribución de los recursos PESPI, y de acuerdo a lo que nos solicita 
Contraloría, además de evaluar los proyectos presentados en su ejecución. 
Esperamos ver resultados prontamente 
 
 

NOMBRE:  
Manuel Lincovil Collipal 

TELEFONO 
223139715 

LA RESPUESTA LA QUIERE POR QUE MEDIO?  
 

INDIQUE SU CORREO ELECTRÓNICO 
 
 

INDIQUE SU DOMICILIO  
 

 
Puente Alto 29 de abril de 2019 
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CUENTA PÚBLICA GESTIÓN AÑO 2018 SSMSO 
 
 
Formulario para realizar preguntas sobre la Cuenta Pública del director del Servicio      de 
Salud Dr. Fernando Betanzo Vallejos. 
 

PREGUNTA:   
 

 
Si existe ausentismo profesional, por favor que cambien automáticamente la hora perdida, 
sin que tengan los usuarios que ir para acomodar su hora conseguida.  
 

RESPUESTA: 
 

 
Acogemos su petición.  
 
 

NOMBRE:  
Osvaldo Chamorro Escobar 

TELEFONO 
991085988 

LA RESPUESTA LA QUIERE POR QUE MEDIO?  
 

INDIQUE SU CORREO ELECTRÓNICO 
Letty006@gmail.com 
 

INDIQUE SU DOMICILIO  
Quilpué 7974 La Granja  

 
Puente Alto 29 de abril de 2019 
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


