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MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE
SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

UNID. DESARROLLO ORGANIZACIONAL
GPJA
f @ RESOLUCION EXENTA N°

PUENTE ALTO,

VISTOS: Resolucion Exenta N°2807/2016 del Servicio de
Salud Metropolitano Sur Oriente; Resolucion Exenta N°3052/2018 del Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente; Articulo 8°, Resolucion Exenta N°3052/2018 del Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente; Parrafo Il, Letra A, del Reglamento Organico de los Servicios de
Salud, aprobado por el DS N°140/2004, del Ministerio de Salud; articulo 23°, letra B, del
Decreto con Fuerza de Ley N°2.763/79 y de las Leyes N°18.933 y N°18.469; Resolucion
N°1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, y las facultades que me confiere
el DS N° 53, del 12 de julio 2018 del Ministerio de Salud, dicto lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Lanecesidad de ejecutar de manera centralizada los procesos de gestion de personas que
atafen a la Red de Salud Metropolitana Sur Oriente, para un efectivo y eficiente control
de los mismos.

2. la necesidad de fortalecer el rol de consultoria y acompafiamiento en terreno de la
Unidad de Desarrollo Organizacional, a los equipos de trabajo ante los diversos procesos
de cambio organizacional.

3. El Modelo de Gestion de Personas, para la administracion central del Estado, de la
Direccion Nacional del Servicio Civil (2012) y las necesidades

RESOLUCION

1. PONESE TERMINO, a la Resolucion Exenta N°2807 de 18 de agosto de 2016, respecto a la
creacion de la ‘Unidad de Control y Gestion de Recursos Humanos'.

2. CREASE, |a Coordinacion General de Procesos en Red, dependiente del Departamento de
Gestion de Personas de la Subdireccion Gestion y Desarrollo de las Personas, a contar de
la fecha del presente acto administrativo, con las siguientes funciones:

- Planificar, controlar y provisionar la dotacién.
- Generar el control de cambio de grados en la Red SSMSO
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- Gestionar los procesos asociados a la Carrera Funcionaria de la Ley 18.834

- Gestion de las Asignaciones de la Ley 18.834

- Gestionar la informacién de Gestion y Desarrollo de Personas para Transparencia de
la Direccién de Servicio y monitorear a la Red en este ambito.

- Generar los Informes DIPRES trimestralmente.

- Coordinar el Sistema de la Informacion para la Gestién de Personas (Coordinacion
SIRH).

- Gestionar proceso de Consultores de llamado.

- Gestionar Asignacion de responsabilidad de la Ley 19.664.

- Gestionar y analizar datos remuneracionales de la Red SSMSO.

- Monitorear periodicamente los requerimientos de procesos de remuneraciones.

- Analizar y procesar datos de procesos de remuneraciones de la Red.

- Gestionar Asignaciones de la ley 19.664

- Gestionar Proceso de Calificaciones de la Direccion de Servicio y monitorear su
adecuada ejecucion en la Red SSMSO.

- Gestionar proceso de Alimentacion en la Direccidon de Servicio y monitorear su
adecuada ejecucion en la Red SSMSO.

- Administrar el registro de los Sumarios Administrativos en SIRH y monitorear su
adecuada ejecucion en la Red SSMSO.

- Gestionar el proceso de Incentivo al Retiro de la Red SSMSO

3. MODIFICASE, la denominacion de la ‘Seccion de Gestion del Desempefio’, dependiente
de la Unidad de Desarrollo Organizacional, por Seccién Gestion de Incorporaciones, a
contar de la fecha del presente acto administrativo, con las siguientes funciones:

- Mantener actualizados los perfiles de cargo por competencias de la Organizacion, y
el sistema de mapeo y registro de los mismos.

- Gestionar los procesos de reclutamiento y seleccion, de cargos contrata, suplentesy
honorarios permanentes del Subtitulo 21 del presupuesto de la Direccion de Servicio,
conforme a normativa vigente.

- Colaborar con la realizacion de procesos de reclutamiento y seleccion para los
Establecimientos de la Red, en caso de ser requerido por su jefatura.

- Entregar referencia técnica y apoyo a la Red de Establecimientos en materias de
Reclutamiento, Seleccion e Induccion.

- Colaborar en los Concursos de Ingreso de cargo correspondientes al Tercer Nivel
Jerarquico, segun DFL N°30/2017, en el ambito de reclutamiento y seleccion de
personas.

- Gestionar los procesos de Induccién Organizacional y Reinduccion Organizacional,
conforme a normativa vigente.
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- Colaborar y asesorar a las jefaturas respecto de la aplicacién de la Orientacion al
Puesto de Trabajo y Control de Empleo a Prueba de las nuevas contrataciones,
conforme a normativa vigente.

- Reportar periodicamente indicadores de produccion del area.

- Evaluar y gestionar la satisfaccion usuaria respecto a los procesos realizados en el
marco de las funciones de esta seccion.

- Monitorear y consolidar reportes de indicadores de gestion de Seleccion e Induccion,
segun requerimiento de Servicio Civil en esta materia.

- Monitorear y consolidar reportes de indicadores de Estandares de Reclutamiento,
Seleccion e Induccidn, para informar cumplimiento de normas en esta materia al
Servicio Civil.

- Diagnosticar, disefar, desarrollar e implementar herramientas o estrategias de
mejora de procesos en materias de reclutamiento, seleccion e induccién.

- Disefar e implementar actividades de facilitacion, intervenciones, entrenamiento,
capacitacion u otras acciones de acompafamiento a los equipos de trabajo y/o
jefaturas de la Organizacion, de acuerdo a las necesidades de la Institucion y en el
marco de las funciones de esta seccion.

- Disenar, planificar, implementar y evaluar procesos de Cambio Organizacional en el
marco de las funciones de esta seccion.

4. ACTUALICESE, las funciones de la Seccion de Gestion del Desarrollo Interno, dependiente
de la Unidad de Desarrollo Organizacional, por las siguientes:

- Mantener un diagnostico actualizado de la situacion gremial del sector, informando
oportunamente a la Direccidn respecto del surgimiento de conflictos.

- Reportar periddicamente a la contraparte ministerial de RR.LL. el estado gremial del
sector, abordando y/o derivando segun corresponda, los requerimientos que vienen
desde RR.LL. MINSAL.

- Asesorar al Director(a) y Subdirector(a) de Gestion y Desarrollo de Personas del
Servicio, en materias gremiales y de legislacion laboral cuando sea requerido.

- Gestionar y articular actividades participativas asociadas a la implementacion de las
Normas de Aplicacion General en materias de Gestion y Desarrollo de Personas,
conforme a requerimientos de la Subdireccion Gestion y Desarrollo de la Personas.

- Colaborar con el levantamiento de perfiles de cargo de los cargos de Alta Direccion
Publica de Il nivel jerarquico en el SSMSO.

- Implementar, monitorear y administrar la Gestién del Conocimiento Institucional,
mediante un trabajo coordinado con otras areas de la Organizacion, que permita
sistematizar, actualizar y compartir los aprendizajes en los procesos de trabajo y
buenas practicas institucionales a la comunidad funcionaria.
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- Asistir administrativamente en la formalizacién, registro y actualizacion de los
cambios organizacionales referidos a estructura y funciones de los equipos de
trabajo.

- Disenar, implementar y evaluar proyectos en el ambito de clima laboral y cultura
organizacional.

- Evaluar y gestionar la satisfaccion usuaria respecto a los procesos realizados en el
marco de las funciones de esta seccion.

- Monitorear y consolidar reportes de indicadores de Estructura y Estandares de las
Areas de Gestion y Desarrollo de Personas y Participacion Funcionaria, para informar
cumplimiento de normas en esta materia al Servicio Civil.

- Diagnosticar, disefar, desarrollar e implementar herramientas o estrategias de
mejora de procesos en materias de reclutamiento, seleccion e induccion.

- Disefnar e implementar actividades de facilitacidn, intervenciones, entrenamiento,
capacitacion u otras acciones de acompafiamiento a los equipos de trabajo y/o
jefaturas de la Organizacion, de acuerdo a las necesidades de la Institucion y en el
marco de las funciones de esta seccion.

- Disedar, planificar, implementar y evaluar procesos de Cambio Organizacional en el
marco de las funciones de esta seccion.

5. MODIFICASE, la denominacion de la ‘Seccion de Gestion del Cambio Organizacional’,
dependiente de la Unidad de Desarrollo Organizacional, por Seccion Gestion del Talento,
a contar de la fecha del presente acto administrativo, con las siguientes funciones:

- Disefiar, planificar, implementar y evaluar proyectos y/o programas para fortalecer
el proceso de evaluacion del desempefio, apuntando a generar un Sistema de Gestion
del Desempefio Individual, articulada y sistematizadamente con otras areas de su
Subdireccién y conforme a normativa vigente.

- Revisar y mantener actualizado el modelo de competencias conductuales del Servicio
de Salud Metropolitano Sur Oriente, conforme a las necesidades institucionales.

- Administrar el proceso de Gestion de Brechas de Competencias, generando los
analisis correspondientes para el posterior disefo de planes o programas para la
disminucion de las mismas, en conjunto y coordinadamente con las unidades de la
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas correspondientes.

- Disedar, planificar, implementar y evaluar proyectos y/o programas de desarrollo de
competencias del personal, conforme al modelo de competencias conductuales del
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente y las necesidades organizacionales.

- Disenfar, planificar, implementar y evaluar proyectos y/o programas de gestion del
talento, conforme al modelo de competencias conductuales del Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente.
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- Disenar, planificar, implementar y evaluar proyectos y/o programas para potenciar y
facilitar la Movilidad Interna de las Personas al interior de la Institucion.

- Disefar, planificar, implementar y evaluar proyectos y/o programas para instaurar la
Gestion del Liderazgo al interior de la Institucion.

- Evaluar y gestionar la satisfaccion usuaria respecto a los procesos realizados en el
marco de las funciones de esta seccion.

- Monitorear y consolidar reportes de indicadores de Gestion del Desempeiio
Individual y Rol de Jefaturas en Direccion de Equipos, para informar cumplimiento de
normas en esta materia al Servicio Civil.

- Diagnosticar, disenar, desarrollar e implementar herramientas o estrategias de
mejora de procesos en materias de reclutamiento, seleccion e induccion.

- Disefiar e implementar actividades de facilitacion, intervenciones, entrenamiento,
capacitacion u otras acciones de acompafiamiento a los equipos de trabajo y/o
jefaturas de la Organizacion, de acuerdo a las necesidades de la Institucion y en el
marco de las funciones de esta seccion.

- Disefar, planificar, implementar y evaluar procesos de Cambio Organizacional en el
marco de las funciones de esta seccion.

6. CREASE, el cargo de Técnico en Gestion por Competencias, dependiente de la Unidad de
Desarrollo Organizacional, con las siguientes funciones:

- Monitorear el estado de los perfiles de cargo de la Institucion y el cumplimiento de
los estandares de calidad definidos para éstos, identificando necesidades de
actualizacion y las brechas existentes.

- Colaborar con la confeccion y/o actualizacion de los perfiles de cargo.

- Identificar periddicamente las brechas de competencias, a partir del registro y analisis
de los resultados de las evaluaciones psicolaborales y controles de empleo a prueba.

- Colaborar técnicamente con la gestion de los procesos de Movilidad Interna.

- Colaborar técnicamente con la gestion de los procesos de Gestion del Desempefio
Individual.

- Colaborar técnicamente con la gestion de los procesos de seleccion de personal.

- Colaborar técnicamente con la gestion de los procesos de Induccién Organizacional.

- Monitorear y registra la oportuna ejecucion de los controles de empleo a pruebay
las orientaciones al puesto de trabajo de las nuevas contrataciones.

- Gestionar con Comunicaciones y RRPP la difusion de las nuevas incorporaciones.
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7. ACTUALICESE, el Org!',alnigrama del Departamento de Gestion de Personas dependiente de
la Subdireccién de destién y Desarrollo de Personas, a contar de la fecha del presente
acto administrativo, huedando de la siguiente manera:
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8. ACTUALICESE, el Organigrama de la Subdirecciéon de Gestidn y Desarrollo de Personas, a
contar de la fecha del presente acto administrativo, quedando de la siguiente manera:

ireccion Gestion y
5 dle las

Personas

T

U. Formacion de
Especialistas y Carrera

D. Gestion de la

acion de las

U. Desarrollo

e Organizacional : 4 1!
Personag = Funcionaria Ley Médica
$ervicio de = ;
— [Rienestar Seccion Gestion
(R {2
n i
| Incorparaciones

Ceftro Infantil y
(Jlub Escolar

Unidad de SeCICIlo_lkj (|3estt10r!
emuneraciones del Talento
Remuneraciones CEniro de
— Atencion Integral = :
al Funcionario Seccian Gestion
— del Desarrollo
Procesos en Red L. Sarvicio sacial al Interno

personal

— U Trato Laboral

U. Peev. de Riesgos
v Madio Ambiente

_ DIRECTOR
5ERV|CIO DE SALUD METR%RWI&EO SUR ORIENTE
/S L
(5 2

Distribucién o MINISTRO DE FE'O '
Direccion 2 r?,:‘P
Subdireccion Gestion Asistencial -;z{') <=  TRANSCRITO FIELMENTE
Subdireccién de Gestion y Desarrollo de las Personas b e ENG NISTRO DE FE
Subdireccion Administrativa ~ K

Departamento Gestion de Personas
Unidad Desarrollo Organizacional
Encargada Control Interno, SDA



