LAS PERSONAS HOSPITALIZADAS

EN ESTE SERVICIO
TIENEN DERECHO A:

MINIMO DE 6 HORAS ENTREGA DE INFORMACION
DE VISITA A FAMILIARES DE PERSONAS
HOSPITALIZADAS

INCORPORACION DE LA FAMILIA ALIMENTACION ASISTIDA
AL EGRESO HOSPITALARIO DEL PARA ADULTOS
ADULTO MAYOR

ACOMPANAMIENTO DURANTE INFORMACION A FAMILIARES
EL PREPARTO, PARTO DE PACIENTES EN
Y POSTPARTO UNIDADES DE EMERGENCIA

ACOMPANAMIENTO
DIURNO Y NOCTURNO
DE ADULTOS MAYORES

PACIENTES DEBIDAMENTE
IDENTIFICADOS
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®
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ACOMPANAMIENTO
DIURNO Y NOCTURNO
NINOS

FUNCIONARIOS DEBIDAMENTE
IDENTIFICADOS

Como persona hospitalizada o acompafante, usted se encuentra en uno de los cuatro centros hospitalarios
publicos de la red asistencial del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente (SSMSO).

Hemos dispuesto un conjunto de 10 medidas, que bajo el nombre de “Hospital Amigo” y como parte de los
derechos de nuestros usuarios buscan generar las mejores condiciones para la atencion y recuperacion de
quienes se hospitalizan.

La implementacién de estas medidas en todos los hospitales de la red del Servicio Sur Oriente (San José de
Maipo, Sétero del Rio, Eloisa Diaz de La Florida y Padre Hurtado) cumple con la normativa del Ministerio de
Salud, la que se basan en que la hospitalizacion es un acontecimiento importante en la vida de las personas.

Segun las rutinas o las contingencias en el cuidado de las personas hospitalizadas los derechos que le hemos
informado podran verse modificados.

Si tiene dudas y/o requiere mas informacion pregunte en la Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias
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% CES (Centro de Salud)
% CESFAM (Centro de Salud Familiar)
H ANCORA
CRS (Centro Salud Rural)
O PSR (Posta Salud Rural)
@ HOSPITAL
A CECOSF (Centro Comunitario Salud Familiar)

E CRS (Centro de Referencia de Salud)

ESTABLECIMIENTO DIRECCION TELEFONO PAGINA WEB

Hospital Sotero del Rio Av. Conchay Toro 3459, Puente Alto. (2) 2576 2300 www.hospitalsoterodelrio.cl
Hospital Padre Hurtado Esperanza 2150, San Ramon. (2) 2576 0600 www.hph.cl
Hospital La Florida Froilan Roa N° 6542, La Florida. (2) 2612 1600 www.hospitallaflorida.cl

Hospital San José de Maipo  Calle Comercio 1956, San José de Maipo. (2) 2576 2700 http://chsjm.redsalud.gob.cl
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Dr. SOotero DEL Rio

JUNTOS PARA UNA MEJOR SALUD

Creciendo con Ustedes

HOSPITAL CLINICO METROPOLITANO

LA FLORIDA

Dro. Elolise Diaz Insunza

COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO
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Usuario Realiza

solicitud

Solicitar informacion es su derecho

Todos los usuarios del sistema publico de salud tienen derecho a formular consultas y a recibir respuestas en tiempos
conocidos y fijados por ley. Es también un derecho de todos los usuarios y usuarias el presentar un reclamo, hacer
sugerencias y felicitar a quienes son los responsables de entregar la atencién. Todas estas acciones se agrupan bajo
el nombre de Solicitudes Ciudadanas.

El sector salud, en particular, cuenta con la Ley 20.584 sobre Derechos y Deberes de las Personas en Salud, que fija
un plazo de maximo de 15 dias habiles para responder las solicitudes de los usuarios.

La solicitud puede ser hecha personalmente en la Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias (OIRS) del centro
de atencion. Otras vias son por correo postal, correo electronico y través de la pagina web www.oirs.minsal.cl.
En la consulta se debera indicar el motivo de la solicitud y el prestador (centro de salud y/o profesional de salud) sobre
el que se refiere.

Efectuada la consulta el usuario debe recibir un comprobante, que podra ser una copia de la ficha de registro si se
efectud en persona, o copia de acuso de recepcidn, si es por correo electronico y carta escrita

El usuario recibira una respuesta dentro de los 15 dias desde que presento la solicitud ciudadana. Dicha respuesta
indicara si se acogié o rechazo la solicitud y si corresponde, las medidas adoptadas por el prestador, a raiz de la
formulacion de la solicitud ciudadana.

En caso de no recibir respuesta por parte de la autoridad, o si queda disconforme debido a que no hubo solucion a las

situaciones citadas en el reclamo o porque las soluciones no se ejecutaron dentro de los 15 dias habiles fijados por ley,
usted puede acudir a la Superintendencia de Salud.

Flujograma de la Solicitud Ciudadana

- Usuario queda
’ Presencial ‘ conforme con
en OIRS :‘ respuesta y

medidas adoptada
si corresponde

’ Correo
electrénico Institucion Usuario recibe

recibe respuesta a
solicitud solicitud

[LULELELE ciudadana ciudadana
’ 15 dias habiles

para responder ; - Usuario acude
desde que ! Usuario no queda ala

recibe solicitud confonns ’ Superintendencia
' Pagina WEB : con la respuesta P de Salud

Porque fue respondida después
de 15 dias desde que presentd
la consulta o reclamo y/o
porque las situaciones
reclamadas no se solucionaron
dentro de 15 dias desde que
recibio respuesta.
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SARID SE CONTROLA EN
SU CENTRO DE
SALUD FAMILIAR
(CESFAM)
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SE REINCORPORA A Flujo de
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de Salud 3

ANTE URGENCIA,
CONSULTA EN SAPU,
SAR, SUC, SUR,

(C4-C5)

ES HOSPITALIZADO
DE ACUERDO A ES DERIVADO A URGENCIA
CUADRO CLINICO. HOSPITALARIA.

(C1-C2-C3)

Al hacer un buen uso de nuestra Red de Urgencia, ayudamos a descongestionar
las salas de espera y mejoramos los tiempos de atencion para todos los
usuarios.

CATEGORIZACION

DE LAS CONSULTAS DE URGENCIAS

Esta categorizacion es un sistema de clasificacion que permite ordenar la atencion
de mayor a menor gravedad, asegurando que los pacientes mas graves sean
atendidos de manera mas oportuna.

PACIENTE GRAVE

El paciente necesita atencion
inmediata para salvar su vida.

MEDIANAMENTE GRAVE

El paciente no tiene riesgo vital inminente
pero sera evaluado y atendido a la
brevedad.
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CONDICION NO URGENTE — i'i
Paciente de complejidad baja. Sera atendido |5 A
después de los C1-C2-C3.Serecomiendairaun —-.-
CESFAM, SAR SAPU o llamar a SaludResponde. | | | ¥ ]

CONSULTA GENERAL

Para el bienestar del paciente y disminuir su
tiempo de espera prefiera ir a un CESFAM, SAR,
SAPU o llamar a Salud Responde.




