Flujograma Atencion e Inscripcion Usuarios Inmigrantes SSMSO

1. Extranjero situacion regular con
r ¥ cotizaciones previsionales
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2. Extranjero situacion regular carente
de recursos

Usuario migrante solicita
inscripcion
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3. Extranjero situacion regular (Visa
» Turismo) con seguro privado o

(Cul de las 7 situaciones beneficiario de Convenio Bilateral.

migratoria aplica?

4. Extranjero situacion regular (Visa
Turismo) carente de recursos

éLa persona tiene nimero de RUN?
(Rol Unico Nacional)
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5. Extranjero situacion irregular) carente
de recursos
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6. Extranjeras embarazadas hasta 12
» meses después del parto y nifios menor
6 anos

7.Extranjero que no esta en posesion de
» sus documentos de identidad.

RED PUBLICA
SALUD SUR ORIENTE
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Ministerio de
Salud

» Dar atencion. Inscripcion como usuario Tramo B, C, o D de Fonasa

Dar atencion. Inscripcion como usuario carente de recursos o indigente. Tramo A Fonasa

Dar atencion . Inscripcion en Fonasa

Dar atencion. Orientar para solicitar Visa de Residencia y con tramite ya iniciado acreditarse como
migrante con visa en tramite. Inscripcion Tramo A Fonasa. (Decreto Supremo 67; Circular N°© 4)

Dar atencion. Inscripcion como usuario Tramo A Fonasa .Orientar para acreditar carencia de
recursos o indigencia. Solicitar Nimero Identificacion Provisorio NIP a Fonasa. (Decreto
Supremo 67; Circular N° 4)

Dar atencion . Cuentan con acceso universal al sistema publico de salud. Orientar para
solicitar Visa de Residencia Especial

Dar atencion . Acoger. Usuario/a no tiene documentos o sefiala que otra persona los tiene
por ella/él. A las victima de trata de personas generalmente se les quita la documentacion
como medio de control. Puede preguntar cuando la persona esté sola con el funcionario de
salud. ;Cuando fue la Gltima vez que tuvo sus documentos en su poder? ;Cuando y en qué
circunstancias entrego su documentacion? Obtener datos de contacto de la persona. Ante
un presunto caso el funcionario piblico debe informar .



Protocolo Acogida Usuarios Inmigrantes

» Recibir al usuario/a, saludar, ofrecer asiento,
sonreir.

* lIdentificar barrera linguistica.

* Comunicarle que usted le ayudara.

* Disponerse a escucha activa.

* Mirar a los ojos y cerrar el proceso
de atencidn despidiéndose por el
nombre del usuario/a

* Indicarle que usted estara
disponible de ser necesario en otra
ocasion

* Informar al usuario/a los trdmites y documentos
gue implican el resolver su requerimiento.

* Orientar sobre el por qué de los tramites y
documentos, los plazos, y donde se efectian

* Entregar por escrito la informacién fundamental

* Indagar en otras necesidades.
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* Presentarse con nombre y apellido.
* Indicar credencial para reforzar entendimiento.

:> ACOGIDA PRESENTARSE * Preguntar nombre del usuario.
* Explicar lugar en el que se encuentra y funcion.

Los centros de salud publicos no podran
negar atencion a quienes la requieran ni
condicionarla al pago previo.
TOMA

DESPEDIDA
Art.132 DFL 1,2005 REQUERIMIENTO

CONFIRMACION

INFORMACION Y REQUERIMIENTO
ORIENTACION

* Tener diagndstico de barrera lingliistica
y haber activado apoyos

* Mirar a los ojos y tomar requerimiento

» Escribir o identificar aspectos centrales
del requerimiento

* Indicarle al usuario/a cual ha sido su requerimiento
y esperar su confirmacion.

* Si no hay entendimiento. Volver a preguntar
requerimiento.



