ACTA DE SESION ESTRAORDINARIA
Consejo de La Sociedad Civil
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente

FECHA: 15 de enero 2020 HORA DE INICIO: 10:00 horas

LUGAR: Espacio Ciudadano

ASISTENTES CARGO

Hortensia Naranjo Yafnez Consejera

Laura Mireya Rojas Guerra Consejera

Bernarda Yagle Consejera

Laura Rojas Sarmiento Consejera

Julia Arriagada Consejera

Nancy Hormazabal Padilla Consejera

Soledad Fica Miranda Consejera

Fresia Fernandez Consejera

Jessica Gonzalez Carrasco Consejera

Verdnica lllanes Ulloa Consejera

Dafne Lepe Badilla Consejera

Sebastian Jirdn Secretario de acta, jefe del dpto. participacion y gestién
integral del usuario

Rolando Quiroz Diaz Encargado Espacio Ciudadano

Dirige la sesion Dr. Fernando Betanzo Vallejos, director del SSMSO,
presidente del Cosoc sur oriente.

TEMA DE LA REUNION

Eleccidn y votacion vicepresidenta/e COSOC
Lectura Acta anterior.

Revisién borrador reglamento

Trabajo comisiones

varios

ARSI A

DESARROLLO y ACUERDOS

Dr. Fernando Betanzo: me informa Sebastidn que justifican su inasistencia las consejeras Evelyn
Reyes y Juana Vera por temas de Salud, La Sra. Rosa por un tema familiar, y la Sra. Elena por
agenda.

Sebastian Jirdn: esta el Quorum necesario pare sesionar y proceder ademas con la eleccion de
vicepresidente/a del Cosoc.

Dr. Fernando Betanzo: se deja constancia que recibimos la renuncia formal de don Luis Lecaros
para el cargo de vicepresidente del consejo de la sociedad civil con fecha 27 de noviembre del
2019, es por eso que se acordd reunirnos hoy para realizar la postulacién y eleccion de un o




una nueva vicepresidenta del Cosoc para el periodo 2020 — 2022, de manera subrogante ha
asumido la consejera Fresia Fernandez, por lo cual, debemos tomar la decisién de mantener o
hacer una nueva eleccion.

Dafne Lepe: yo creo que se debe mantener tal como estamos, porque Fresia en la eleccién, la
primera salié segunda mayoria.

Bernarda Yagiie: eso no puede ser porque se debe realizar elecciones y votar, en el periodo
anterior se hizo asi y ahora debemos hacer lo mismo.

Fresia Fernandez: eso no fue asi, se llegd a un acuerdo de periodo para Patricio y Luis, pero
para Patricio se le solicito la renuncia y asi Luis pudiese asumir.

Soledad Fica: si se realizaron elecciones porque recuerdo perfectamente que hasta se me
solicito que votara por alguien. Nunca supe de ese famoso acuerdo.

Fresia Fernandez: i qué dice el reglamento vigente?

Sebastian Jirén: el parrafo 4, articulo 28 de del reglamento vigente dice; el director del SSMSO
deberd llamar en un plazo no mayor a 10 dias, posterior a la instalacién del consejo donde se
presentan en igualdad de condiciones. El articulo 29 dice; se sometera a votacion unilateral
secreta la eleccion de un nuevo o nueva vicepresidencia. No esta especificado en este
reglamento la opciéon de una suplencia. Por ende, lo légico es que Uds. puedan hacer esta
votacién y elegir entre cualquiera de Uds. En la actualizaciéon que no esta vigente se propone
elegir un presidente del Cosoc y un vicepresidente, entendiendo que el director no usara mas
este cargo.

Verdnica lllanes: yo creo que no debemos complicarnos mds, hagamos una eleccion cerrada y
gue nadie sepa por quien vota.

Dr. Fernando Betanzo: la decisidon entonces ese realizar una votacion es unanime. Procedemos
entonces a preparar la votacidn, dejando estipulado que Sebastian Jirén actuard como ministro
de fe.

*se procede a realizar eleccidén con voto secreto.

Sebastian Jirdn: se entregan 11 votos firmados por el director, en blanco, que procederemos a
entregar, escriben en su voto a la consejera de su preferencia, y daremos a los resultados a viva
voz:

Los resultados de la votacion son los siguientes

e Bernarda Yague: 4
e Fresia Fernandez: 3
e Veronica lllanes: 4

Dr. Fernando Betanzo: Si el consejo esta de acuerdo, someteremos a una nueva votacién con
el acuerdo unanime, para esto se procede nuevamente a votacion de las primeras mayorias. El
resultado fue:

Bernarda Yagiie: 4
Veronica lllanes: 7

Dr. Fernando Betanzo: seguin votacidn y para que quede en acta, la nueva vicepresidenta es la
Sra. Veronica lllanes, felicitarla ademas por ser la primera mujer que esta en este cargo.




Veronica lllanes: solo agradecer a todas Uds. por la confianza, solo pedirles su apoyo y que
vamos juntas a tirar para arriba. Ademas, solicitar desde ya el apoyo del servicio y que nuestro
plan de trabajo lo haremos entre todas.

Sebastian Jirén: el tema del celular Sra. Veronica, acérquese al departamento de participacion
del SSMSO para que coordinemos su entrega. La decisién del uso de WhatsApp aun no se define
por ustedes como canal de comunicacidn oficial.

Jessica Gonzalez: quiero felicitar y solicitar a los demds que apoyemos a Verénica, ella gano por
amplia mayoria asi es importante que eso ademas se vea reflejado.

Dr. Fernando Betanzo: pasemos al segundo punto, lectura del acta anterior. ¢algun
comentario?

Dado que no hay comentarios, se da por aprobada entonces el acta anterior.

Verodnica lllanes y Soledad Fica; sobre el uso del WhatsApp y la inclusién de Sebastian Jirén y
el Dr Fernando Betanzo.

Fresia Fernandez: yo quiero que sobre este mismo tema ya comenzamos a sacar de ese grupo
a la gente que no estd participando en las sesiones

Sebastian Jirdn: durante la primera sesiéon de marzo, debemos revisar ese tema precisamente,
ya que, efectivamente hay gente que no ha justificado sus inasistencias y corresponde aplicar
lo que dice el reglamento.

Bernarda Yagiie: el medio oficial de comunicacion del COSOC debe ser el mail, porque ademas
deja respaldo, por WhatsApp se puede borrar el mensaje.

Fresia Fernandez: y en caso que alguna organizacion quiera invitar al Cosoc via WhatsApp, lo
deberia hacer a través de Sebastian, y él nos notifique, seria mas formal.

Sebastian Jirén: ademas comentarles que existe siempre una dificultad en los mensajes al no
ser entregados cara a cara, estdn sujetos a la interpretacién y al estado de animo, asi que es
muy normal que se mal entiendan.

Dafne Lepe: hay una persona en el grupo que esta fuera del pais, no viene hace meses y manda
puras estupideces al grupo.

Dr. Fernando Betanzo: el grupo anterior serd eliminado y se creard uno nuevo llamado Cosoc
2020 con los integrantes vigentes, ademas.

Sebastian Jiron: sobre la constancia y la lectura de la carta de renuncia del sr Luis Lecaros como
vicepresidente y consejero del COSOC Sur Oriente, leo y consigno en acta que esta es a partir
del dia 02 de diciembre del 2019.

Dr. Fernando Betanzo: pasamos al tercer punto y es revisién de reglamento.

Sebastian Jirdn: el dia 27 de diciembre nos reunimos a revisar el reglamento y las propuestas
para modificar este, y ya se les envié el documento en formato borrador, faltando solamente
la aprobacidn de la unidad de juridica y su publicacidn via resolucion.

Al menos hasta la fecha, no hemos recibido correcciones, aportes o comentarios del
documento, si recordaran esa fecha estuvimos revisando larga y extensamente el reglamento,
pero lo redactamos de acuerdo a los mismos comentarios hechos ese dia, la revisidn trataba en
si veian ustedes algun error.




Bernarda Yagiie: yo hice la comprobacion del antiguo y las modificaciones del nuevo y esta
todo correcto.

Fresia Fernandez: i este reglamento esta alineado a la modificacion de la ley sobre los COSOC?

Sebastian Jiron: recuerden que la solicitud de reunirnos a modificar el reglamento, fue porque
la Subsecretaria de Redes Asistenciales entrego orientaciones sobre los reglamentos y la ley
20.500, por ello se llamd a sesidon extraordinaria para que Uds. hicieran lo solicitado y definir el
funcionamiento de los COSOC en forma nacional.

Dr. Fernando Betanzo: entonces sometemos a votacion el reglamento. (se realiza votacion a
mano alzada) Se aprueba por unanimidad. Y decirles que mi participacion a partir de ahora es
como director de servicio y no como presidente del consejo, sin embargo, seguiré participando
de las sesiones. Pasamos al tema de del plan de trabajo del COSOC 2020.

Es muy importante que en esta sesidon definamos el cdmo vamos a trabajar antes de la de
marzo.

Veronica lllanes: creo que debemos conformar nuevamente las comisiones, algunas partieron
bien y luego se fueron desgranando. Propongo modificarlas y revisar el esquema de trabajo.

Soledad Fica: yo discrepo en trabajar en comisiones, la verdad, nunca han funcionado, quizas
deberiamos ver otra forma de trabajo. O quizas definir responsables de las comisiones, que
coordinen.

Dr. Fernando Betanzo: aclaro entonces que no hay entonces otra propuesta de trabajo en esta
intervencion.

Fresia Fernandez: nosotros como comision de adulto mayor ya tenemos trabajo adelantado y
hemos funcionado bien.

Dafne Lepe: yo pertenecia a la de APS y realice lo que me propusieron y visitar los Cesfam de
otras comunas, por nuestra cuenta, y entregamos las observaciones, pero nunca supimos que
paso con eso.

Hortensia Naranjo: nosotros restructuramos el trabajo de la comisién de APS, pero comenzé el
estallido social y no podiamos arriesgarnos, ademas informar al director y a Sebastian que las
visitas no saldran mds de nuestro bolsillo y solicitaremos vehiculos al servicio.

Bernarda Yagiie: y que no crucen los trabajos entre comisiones, eso de andar todos visitando
centro y mds encima con aviso, solo entorpece el trabajo del COSOC.

Dr. Fernando Betanzo: dejemos que Sebastian lea entonces el articulo donde se detalla la
conformacion y el trabajo de las comisiones.

Sebastian Jirdn: se conformaran minimo 3 comisiones permanentes, ningln consejero se podra
restar, la supervision de este trabajo recae en el presidente del COSOC quien velara por su
correcto funcionamiento. Se definira en la primera sesidn del afio el plan de trabajo de las
comisiones y las tematicas a abordar. La cantidad de comisiones dependera de las tematicas
definidas y se componen de un minimo de tres integrantes. Cada comision de trabajo debe
exponer al resto del consejo los avances de su plan. Dar cuenta de la base de trabajo de la
comisién al menos una vez por semestre.

Dafne Lepe: es importante que las comisiones les hagan seguimiento a las construcciones, ya
tenemos experiencias con los SAR, tenemos que ejercer control social.




Fresia Fernandez: usted nos asigné trabajar con el Dr. Araos, con quien nos hemos reunido y
tenemos una planificacién, y estamos conformes y tenemos visitas preparadas.

Dr. Fernando Betanzo: como dijeron anteriormente es mas importante que las comisiones les
hagan seguimiento e informen en estas sesiones los seguimientos a los proyectos, como por
ejemplo los SAR, que estar acd solo preguntando cdmo funcionan o como no. Es necesario que
tanto las comisiones de trabajo como las subredes tengan un plan de trabajo con objetivos
definidos y actividades para alcanzarlos. éLes parece que vamos revisando cada una para que
lo definamos y en marzo ya tengamos mas claridad? Se definen entonces en las siguientes
comisiones de trabajo:

quienes no estdn incluidos en las comisiones, se solicitard ratificar la informacion en la
préxima sesion

e APS: Soledad Fica, Nancy Hormazabal, Dafne Lepe, Hortensia Naranjo,
Bernarda Yague

e Inversion y Finanzas: Jessica Gonzalez, Julia Arriagada, VVeronica Illanes.

e Adulto Mayor: Laura Mireya Rojas, Elena Rosso, Fresia Fernandez y Juana
Vera

Dr. Fernando Betanzo: es necesario que definamos los objetivos de cada comision

Fresia Fernandez: nuestros objetivos son: estar informados de las leyes del adulto mayory que
se apliquen, ver la calidad de la atencién de los adultos mayores, atencidon geridtrica en
hospitales, y poddlogos en los Cesfam, un hospital geriatrico.

Dr. Fernando Betanzo: esas son actividades, tienen que perseguir un objetivo, de los objetivos
salen las actividades. Hay que definirlo bien aun.

Sebastian Jirdn: creo que de la atencién preferencial ya se puede destacar un objetivo y de ahi
desarrollar un par de actividades, como dice la Sra. Verdnica, el que mucho abarca poco aprieta
y a veces para fin de afio ninguna de las decenas de actividades que quieren hacer se logran,
mejor definir desde la ley de atencién preferencial, las actividades de la comisién.

Veronica lllanes: yo creo que la finalidad de esta comisién debe ser la humanizaciéon del trato
al adulto mayor, y de ahi las actividades que ustedes definen.

Sebastian Jirédn: nosotros como departamento estamos disponibles a redactar esto en un
documento o una planilla para que sea mas facil de interpretar por todos, tanto la redaccidn de
los objetivos como de las actividades. (documento entregado via mail)

Dr. Fernando Betanzo: todo el apoyo del Servicio debera ser solicitado por la comision mas la
participacién de un referente de programa del SSMSO. Veamos los objetivos ahora de la
comisién de APS.

Hortensia Naranjo: atencion digna, oportuna y de calidad. Seguimiento de las interconsultas
(pertinentes o no) lista de espera y trabajo entre hospitales. Farmacia y stock. Atencidn integral
por morbilidad.

Bernarda Yaglie: me gustaria que se estandarizara la atencién del usuario, que se hagan
seguimientos a los cursos que se hacen y su impacto en la atencidn al usuario.

Dr: Fernando Betanzo: de lo mencionado rescato dos cosas, en relacion al modelo de atencidn
de multi morbilidad, que como servicio estamos pilotando y esta comisidn tiene que participar.




Y lo otro que dijo Bernardita, la humanizacion de la atencion. De ahi pueden definir objetivos y
generar actividades.

De la comisidn de Finanzas e inversiones, misma pregunta:

Verodnica lllanes: mire, yo creo que acd hay que chicotear los caracoles, si necesitamos algo
debemos apurar a las autoridades pertinentes, invitarlos y participar con ellos.

Dr. Fernando Betanzo: no me queda claro el producto.

Veronica lllanes: fiscalizar o ejercer control social en los proyectos de inversion e
infraestructura.

Jessica Gonzalez: nosotros podemos ver como el tema de las contrataciones, por el tema de las
sobre remuneraciones.

Dr. Fernando Betanzo: eso lo podria ver APS. Pero hay varios proyectos que la comisidén puede
ver, cambios de unidades, la reposicién del Sotero, la expropiacién y reubicaciéon de anatomia
patoldgica, la normalizacion del Hospital Padres, en fin. Control social de parte de la comision.
Y las necesidades de futuros proyectos de infraestructura, ustedes son los que va a diario a los
CESFAM.

Sebastian Jirdn: en el Servicio hay varias comisiones de seguimiento a proyectos, ustedes
podrian trabajar con ellos.

Bernarda Yagiie: el que necesita urgente reposicion es el Nueva Extremadura de La Pintana.

Dr. Fernando Betanzo: no lo vi tan mal la Ultima vez que fue, diria que hay algunos que les urge

e

mas.
Nancy Hormazabal: hay que modernizar ademas los Cesfam, los equipos y la parte eléctrica.

Julia Arriagada: me parece muy bien lo del trabajo macro de las comisiones, integralmente,
pero ademas cada consejero debiese mostrar la realidad de cada Cesfam y que cada comision
use de insumo esta informacion.

Dr. Fernando Betanzo: pasamos a las funciones de Sub red, definir roles y que no se cruce el
trabajo con las comisiones.

*se procede a leer el rol segln reglamento del o la encargada de subred.

Julia Arriagada: me gustaria saber si se puede levantar informacidn que los consejos de
usuarios no tienen acceso y poder levantarlo y entregar estas respuestas de vuelta.

Dr. Fernando Betanzo: los niveles de informacidon son de desarrollo local, deben definir si es
competencia de otra comision, de no ser asi, lo resolvemos acd o quizas se resuelvan en las
comunas.

Nancy Hormazabal: quisiera saber a base de eso mismo, cual es el conducto regular real para
levantar problemas de infraestructura.

Dr. Fernando Betanzo: depende, hay proyectos municipales, otros de corporaciones, y otros
de aca del SSMSO. Segun financiamiento es la responsabilidad. Pasamos al punto varios:

Jessica Gonzalez: sobre denuncia de trato y atencién en Hospital Sotero del Rio.




Julia Arriagada: sobre los protocolos, politicas publicas y los turnos de 24 horas en
hospitalizacién.

Dr. Fernando Betanzo: no existe una persona encargada de vigilar las politicas publicas. Lo de
los turnos es muy local, ya que se adapta a las necesidades de cada unidad, pero no deberian
trabajar mas de 12 horas. Otra cosa, aclarar que lo de la categorizacién puede molestar a
algunos, pero la verdad es que se atiende por gravedad, quiere decir que el riesgo vital es
prioritario y las urgencias no vitales, deben esperar. Ahora me retiro y dejo a la Sra. Fresia para
que exponga lo que vio en el CIRA de enero.

Fresia Fernandez: dentro de los temas que mds destaco es el tema de la humanizacién del trato,
se trabajo por mesa entre los funcionarios, algunos muy desordenados si, tomandose el tema
para la broma, y se usé una metodologia para aportar al tema. Me parecio raro que a ellos les
molesto y que era mucho trabajo. Bueno, la idea es capacitar a todos los funcionarios en Ia
humanizacidon del trato y nuevamente se lo tomaron para la chacota. Me quede con una mala
impresion.

Sebastian Jiron: a mi me toco la subred santa rosa, y en general entender que el director quiere
que el foco del trabajo del Servicio sea la humanizacién del trato a nivel de red, y se entiende
en esta dindmica que la definicidon no esta clara de parte de funcionarios y usuarios, antes se
entendia como acompafiamiento religioso solamente y después con el trato. Y el tema de la
vocacioén pasa ademas por la vocacién y la formacién, que a veces en el camino se va perdiendo.
Hay un acta de CIRA y queremos que la vean, pero demora un poco entre una reunion y otra.
Ahora, quiero agradecer la forma en la que hemos estado trabajando, han sido reuniones muy
fluidas y resolutivas, nuevamente felicitar a la Sra. Veronica como la primera vicepresidenta del
Cosoc y que tengamos un excelente afo juntos de trabajo. Recordarles a todos y todas que el
apoyo del departamento siempre ha estado y no lo olviden. Cerramos sesion y nos vemos en
marzo.

Nota: La siguiente acta es un documento que sintetiza la presentacién oral de cada participante y se
expresa a continuacion segun interpretacion y no necesariamente de forma literal.

HORA DE FINALIZACION 12.50 horas

RESPONSABLE DE ACTA Rolando Quiroz, Encargado Espacio Ciudadano,
revisada por Sebastian Jiron Gonzalez, Jefe Dpto.
Participacion social y gestion de Usuario SSMSO.




