Salud Pablica
Ministerio de Salud

ALERTA DE MEDICAMENTOS
Productos Farmacéuticos Sin Registro /
Gobierno de Chile Falsificados

Fi‘ E/CLC/SMQ/FSC/npc
Ref. N°: S1210/20 Santiago, 27 de mayo de 2020

El Instituto de Salud Puablica alerta a la comunidad, sobre el producto
publicitado/comercializado como:
“ALCOHOL GEL PARA MANOS*

El Instituto de Salud Piblica de Chile informa que ha detectado a través de investigacion al mercado online y diversas
denuncias recibidas, maltiples publicaciones que comercializan el producto farmacéutico o cosmético identificado como
*Alcohol Gel para manos®, los cuales no cuentan con registro sanitario (farmacéutico o cosmético), que respalde su
seguridad, calidad y eficacia, por lo que su importacién, tenencia, transferencia, uso, distribucion y comercializacion en
Chile es ilegal.

Las unidades detectadas carecen de registro sanitario y se desconoce su procedencia, por lo cual estos productos pueden
no contener los ingredientes declarados en su rotulacién y/o contener ingredientes que ponen en riesgo su salud.

Se ha detectado que el producto Alcohol Gel para manos, se comercializa, distribuye y se publicita como, “Alcohol gel al
70%", “Alcohol Gel anti covid-19*, "alcohol gel certificado®, *alcohol gel para manos con resolucién”, entre otros
titulares que aluden a una posible certificacion o uso para covid-19, a través de diversas plataformas de internet y
Marketplace.

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda a la poblacion de abstenerse de adquirir el producto antes mencionado, sin
previamente comprobar que cuente con nimero de registro sanitario otorgado por este Instituto, lo cual puede realizarse
ingresando al siguiente link de nuestro sitio web http://registrosanitario.ispch.gob.cl, donde podra corroborar que dicho
nimero sea legitimo y corresponda al producto ofertado.

Fotografias de Alcohol Gel para manos sin registro sanitario:
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El Instituto de Salud Pablica de Chile recomienda a la comunidad, tomar las siguientes medidas, con el fin de minimizar
los riesgos asociados al consumo de este producto:

A. MEDIDAS PARA LA COMUNIDAD EN GENERAL

— Verificar que el producto Alcohol gel para manos cuente con nimero de registro sanitario el cual debe estar impreso
en su etiquetado y que la informacién que proporcione corresponda al producto obtenido, corroborando la informacién
a través del siguiente link: http://registrosanitario.ispch.gob.cl/ insertando el nimero de registro del producto como
muestran las siguientes imagenes:
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2- Insertar N° de registro en sitio web http:/registrosanitario.ispch.gob.cl/

Descripcidn Producto
Registro
Mombre

Referencia de Tramite

Equivalencia Terapéutica o
Biosimilar

FICHA PRODUCTO
583C-84/20

Cell Skin Alcohol Gel
RC1336769

Titular LABORATORIO BLUE STAR CHILE CIA LTDA
Estado del Registro Vigente

Resolucion Inscribase 6988

Fecha Inscribase 23/03/2020

Ultima Renovacién

Fecha Préoxima renovacion 23/03/2025

Regimen
Via Administracion

Condicien de Venta

Expende tipo establecimiento

Indicacién

Fabricacidon Nacional

3- Verificar que la informacion concuerde con la seflalada en la etiqueta del producto
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ELl ISP recomienda a los consumidores NO comprar Alcohol Gel para manos que no tenga registro sanitario, ya que
estos productos pueden no contener los ingredientes declarados en su rotulacion y/o contener ingredientes daninos
para su salud.

Tenga en cuenta que muchos de estos productos ilegales se comercializan en sitios y en redes sociales de Internet.

Si esta utilizando alguno de los producto antes individualizados, suspenda de inmediato su uso, debido a los riesgos
que puede representar para su salud y denuncie el lugar donde adquirié el producto, al Instituto de Salud Pablica de
Chile a través de Formulario para notificacion de medicamento sospechoso de ser falsificado disponible en la pagina
web del ISP en http://www.ispch.cl/anamed. /medicamentos_falsificados y presentarlo en oficina de gestion de
tramites de esta Institucidn en Av. Marathon N° 1000, Nufioa, Santiago, en horario de 8.30 a 14.00 horas, o puede enviar
el formulario completo con su denuncia al mail habilitado debido a la contingencia provocada por el virus COVID-19
ispprestaciones@ispch.cl

. MEDIDAS A TOMAR POR LAS SECRETARIAS REGIONALES MINISTERIALES DE SALUD Y CENTROS DE SALUD

Realizar las actividades de Inspeccion, Vigilancia y Control en los establecimientos de su competencia, donde
potencialmente pueda comercializarse el producto Alcohol Gel para manos sin registro sanitario y tomar las
medidas sanitarias a las que haya lugar.

Informar al Instituto de Salud Pablica de chile en caso de hallar el producto farmacéutico Alcohol gel para manos sin
registro sanitario.

A LOS ESTABLECIMIENTOS TITULARES, DISTRIBUIDORES, COMERCIALIZADORES Y MEDIOS PUBLICITARIOS

Se prohibe la fabricacién, importacion, exportacion, distribucién, tenencia, uso y publicidad del producto Alcohol gel
para manos sin registro sanitario, de lo contrario sera sujeto de la aplicacion de medidas sanitarias y procesos
sancionatorios.

Solicitar al proveedor los antecedentes que den cuenta del registro sanitario otorgado por el Instituto al producto, es
decir, la resolucion de registro sanitario. Dicho documento puede verificarse escaneando el cédigo QR impreso en este
como muestra la siguiente imagen:

registro sanitario, haciéndose responsable de la veracidad de los documentos que adjunta, conforme a lo dispuesto en el Art.210° del
Codigo Penal y que la informacion proporcionada deberd estar a disposicion de la Autoridad Sanitana, para su verificacion, cuando

ésta lo requiera,

3.- En caso de detectarse que ¢l producto registrado no se ajusta a la normativa vigente respecto a productos Cosméticos, se aplicarin

las sanciones correspondientes de acuerdo a lo establecido en la ley.
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Escanear Cédigo QR para verificar la veracidad del documento
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D. MEDIDAS PARA LA RED DE COSMETOVIGILANCIA

— Reportar los eventos adversos asociados al uso del producto Alcohol gel para manos sin registro sanitario, al Instituto
de Salud Piblica de Chile al correo cosmetovigilancia@ispch.cl
— Difundir este comunicado entre los profesionales y pacientes de su entorno y orientarlos en relacidn con su contenido.
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