@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Mesa de Trabajo: Co-cuidado de equipos en tiempos de pandemia

e

N Espacio de trabajo multidisciplinario gestado al interior

e et o s e de la Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las

7. Informacion técnica y nomativa sobre a pandemi. Personas que, desde la complementariedad de enfoques,

o e A6 LA busca abordar las complejas demandas del entorno y

oA CeeR o | "&Fm"' &1 necesidades de los funcionarios y funcionarias, mediante
NG el desarrollo de estrategias, espacios y herramientas de

ANeh

cuidado y acompanamiento a los trabajadores en los
ambitos personal, social, laboral y familiar.

Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las
Personas crea Mesa Co-cuidado de Equipos
en tiempos de COVID-19

\ Referentes buena practica : Alejandra Nunez - Andrea Tapia y SDGDP. Correo: atapiag@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Servicio de Salud M. Sur Oriente
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@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Ciclos de Aprendizaje: Potenciando el Trabajo Colaborativo en Red

Espacios virtuales de aprendizaje tedrico/practico que
buscan desarrollar competencias especificas en los
funcionarios, para propiciar el trabajo coordinado en Red
en el contexto pandemia y de distancia fisica.

La estrategia de aprendizaje contempld, ademas de
relatorias tedricas y aplicacion en vivo de herramientas,
la revision de casos de éxito relativos al trabajo
colaborativo en Red al interior del SSMSO, cuyos equipos
compartieron sus experiencias de innovacion vy
adaptacion para dar respuesta a las necesidades actuales
de los usuarios.

‘"\ Referente buena practica: Ma. Carla Zarate, Enc. Gestion del Talento, UDO. Correo: mczarate@ssmso.cl
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Nombre Establecimiento: Servicio de Salud M. Sur Oriente
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Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Cartillas de apoyo para jefaturas: Lideres en tiempos de crisis

LIDERES EN TIEMPOS DE
CRISIS

APRENDEMOS.
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E PLANIFICACION SEMANAL
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Referente buena practica: Ma. Carla Zarate, Enc. Gestion del Talento, UDO. Correo: mczarate@ssmso.cl

Se disefaron y difundieron Infografias con contenido
orientador respecto a como dirigir, guiar y desarrollar a
los equipos, considerando el contexto sanitario y las
distintas modalidades de trabajo que la flexibilidad
laboral del momento permitia.

Adicionalmente, las castillas contenian informacion de
contacto del equipo de Coaches de la Unidad de
Desarrollo Organizacional, a quienes podian recurrir
para recibir apoyo y mentoria en materias de liderazgo.

Nombre Establecimiento: Servicio de Salud M. Sur Oriente
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Q Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Musicoterapia para Funcionarios y Funcionarias

Este espacio de acompafiamiento desarrollado via ZOOM

SESION DE MUSICOTERAPIA PARA FUNCIONARIOS - SERVICIO DE SALUD M. SUR ORIENTE . s . ’ . e .
. 3 ‘ sincronico, entregd a los participantes, mediante la
' o] - z I o2 utilizacion de la Musicoterapia, una instancia de
conexion e introspeccion personal con el lado artistico y
creativo de cada persona, siendo el principal objetivo
propiciar el bienestar emocional de funcionarios vy

funcionarias en el contexto pandemia.

La sesion fue dirigida por el musicoterapeuta
Sr. Matias Millas, que trabaja en CRAI del Hospital Sétero
del Rio.

Referentes buena practica: Ps. Alejandra Nufiez, UDO y Ps. Luis Castillo, CAIF. Correo: anunezc@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Servicio de Salud M. Sur Oriente
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Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Conversatorios “Fenomenos de Pandemia”

Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las

Personas te invita: El objetivo de la Actividad fue generar espacios de contencidn para los
funcionarios de la DSS, inicialmente, abordando temas que aparecen o se

ﬁ q agudizan producto de la pandemia, desde la perspectiva laboral pero por sobre
todo desde la perspectiva humana y personal, recogiendo los diferentes roles
: gue cumplen las personas en las distintas areas de su vida: Persona, padres,

amigos, pareja, funcionario de salud, etc.

1°Ciefo de ! |

Y ) El material de estos espacios fue ajustado con posterioridad y fue
disponibilidad para toda la red APS del territorio, acompanado de una Guia
C&WU(/&W/_C&%% metodolégica que permitiera fomentar estos espacios de conversacion vy

contencidn al interior de los equipos con una mirada apreciativa y de refuerzo

. / Wk ante lo importantes intentos de adaptacion ala situacion sanitaria.
Fenspenos de Pandepmia

Referente buena practica: : Paulina Torres, Luis Castillo con colaboracién de Claudia Berroeta y Raul Cancino
Correo: ptorres@ssmso.cl, Icastillo@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Direccidon del Servicio
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@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

PLAN RETORNO PASO A PASO

Este documento establece un plan de retorno gradual que
incluya todas las recomendaciones y acciones concretas para
el retorno seguro con enfoque preventivo promoviendo el
autocuidado en el contexto laboral, asi como |las
modificaciones de infraestructura que se requieren para
resguardar la seguridad de los funcionarios. Nace desde la

Bl Plan Retorno
Paso a Paso
COVID-19

. SSMSO. st U aplicacion de una encuesta que rescata las emociones y
L ——— sentires de los trabajadores de la DSS con el fin de poder guiar
— B las acciones que luego fueron desarrolladas.
\ Referente buena practica: Cecilia Cartes Saavedra Correo:Cecilia.cartes@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Direccidon del Servicio
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@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

PROTOCOLO DE CONVIVENCIA

Este documento tiene como objetivo establecer las reglas minimas de
convivencia y medidas de prevencion obligatorias en el contexto de pandemia
COVID-19 en las oficinas y lugares de trabajo de la Direccion del Servicio.

B =

" PROTOCOLODE
CONVIVENCIA DIRECCION
DEL SSMSO ‘

Referente buena practica: Cecilia Cartes Saavedra
\ Correo: Cecilia.cartes@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Direccidon del Servicio
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Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Modernizacion y transformacion de las actividades y procesos de la Capacitacion

Referente buena practica: Paula Azocar

Dada la contingencia sanitaria, y la imposibilidad de concretar actividades de capacitacion en
modalidad presencial, este Dpto. impulsé a través de la actualizacion de su plataforma e-
learning, el desarrollo de nuevos cursos internos que pasaron de ser 4 en el mes de abril, a 19
actividades en el mes de agosto. Acumulando anualmente 121 actividades, alcanzando un total
de 5507 capacitados.

Dentro de la oferta académica, se disefian y desarrollan en conjunto con referentes técnicos de
la RED, actividades que responden a las necesidades actuales relacionadas a la Pandemia,
como por ejemplo: UOP (Unidad de observacién prolongada), PAP (Primeros auxilios
psicoldgicos) y Programa Apoyo a los funcionarios en tiempo de pandemia, entre otros.

Como parte de la mejora continua y en conjunto con la Unidad de Desarrollo Informatico, se
desarrollé e implementd dos grandes avances: 1) certificado digital 2) Visor de certificado, el
cual permite acceder tanto a los jefes y encargados de capacitacion de la RED y a los
funcionarios que realicen actividades internas, para revisar y descargar los certificados
respectivos.

Esta buena practica, nos ha permitido fortalecer el trabajo en RED e inter departamentos, para
mejorar los procesos que van en directo beneficios de nuestros funcionarios.

mail: pazocare@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Dpto. Capacitacion - SSMSO
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Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

PROGRAMA CAPACITACION DESARROLLO DEL BIENESTAR PARA LOS FUNCIONARIOS SSMSO

A partir de los resultados de la encuesta de Salud Mental y Teletrabajo aplicada a los funcionarios de la
Direccién de Servicio, junto con la encuesta aplicada a la comunidad funcionaria de Atencién Primaria,
surge el Programa para el Desarrollo del Bienestar de los Funcionarios del SSMSO, que busca propiciar
un viaje desde un trabajo individual hacia lo colectivo, en cada funcionario/a, entregando herramientas
en el dmbito del cuidado del personal y de equipos, para disminuir los niveles de estrés y

PR%RM‘A nESA“nlm nE Bliwmn G sintomatologias relacionadas con la salud mental que surge a raiz de la situacién sanitaria actual, en

pos del desarrollo de su bienestar.

ESTACION 1: nico del Vije/ recorrido ESTACION 4 Cuidado de Equipo e N 5 08
Inicio: HoY! “ﬁ% {Peniltimaparadal Este programa, fue disefiado ad-hoc a las respuestas emitidas por los/as funcionarios/as y del cual se
M ! Inico: Mayo 2021 [ - desprenden ideas de base para generar dos etapas que lo integran. Cada funcionario participante,
- ESTACIGN 2: Plan Comin ; . ] .
R ok s 20 9 ESTACION 5:fin del viae. debera realizar todo el programa, pasando por cada una de las estaciones hasta llegar al final del
a Término: 26 de febrero 2021 +4 L_’ Y e D recorrido, y en su virtud, lograr una mejora en su Bienestar a través de la aplicacion de las diversas
Inicio: Mayo - Junio . B q q
Kn herramientas aprendidas durante esta experiencia.
ESTACION 3: Profundizacién El programa, cuenta con la participacién de 483 funcionarios de toda la Red, y estamos a la espera de
Inicio: 15 de marzo 2021 TOTAL DE HORAS: 53 pedagégicas

anunciar la 2da versidn, para abarcar la mayor cantidad de funcionarios posibles.

¢

Nuestra intencién es instalar una cultura del cuidado de la salud mental del funcionario y los equipos,
que sea capaz de sostenerse en el tiempo, mejorando la calidad de vida de las personas, a propdsito de
lo que hemos experimento producto de la situacidn sanitaria.

Referente buena practica: Dominique Muhoz mail: dmunoz@ssmso.cl
Nombre Establecimiento: Dpto. Capacitacion - SSMSO
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Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

PROGRAMA APOYO A LOS FUNCIONARIOS EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Dentro de las estrategias abordadas, fue la creacion del “Programa de apoyo a los
funcionarios”, actividad que fue co construida y disefada por referentes técnicos de la

PROGRAMA Subdireccion de Gestion y desarrollo de las personas., cuyo objetivo es apoyar a los
"APOYO A FUNCIONARIOS DEL SERVICIO DE SALUD SUR ORIENTE EN funcionarios del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente brindando herramientas
TIEMPOS DE PANDEMIA" . “ “ o
— - % para sobrellevar de mejor manera el trabajo en tiempos de pandemia. Este programa se
) _g O 0 B N @ﬁ)e\ compone de 4 cursos de 10 horas pedagdgicas cada uno, la inscripcidn se realizara a los
ﬁﬁf LTS L A 4 cursos, pero el funcionario podra realizar los que requiera, para obtener la
= ! M’ L @ 2

certificacion debe realizar minimo de 2 cursos.
1) Cuidado y proteccidn personal

cupADGY || cuADODE 2) Cuidado de equipo

PReksonRL || 3) Modalidad de trabajo a distancia

H 4) Desafios de liderar en tiempos de COVID-19

CURSO 3 || CURSO «
MODALIDAD || DESAFIOS DE

TRABAJO A || LIDERAR EN
TIEMPOS DE
DISTANCIA CoviDrs

Actividad que fue tremendamente valorada y bien evaluada por los participantes siendo
uno de los cursos alojados en la plataforma de capacitacion, con mayor puntaje en la
encuesta de reaccion, durante los meses de Julio, septiembre y noviembre.

Referente buena practica: Paula Azocar mail: pazocare@ssmso.cl
Nombre Establecimiento: Dpto. Capacitacion - SSMSO
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