Buenas Practicas
Orientadas a los
Funcionarios

Con el objetivo de crear un banco de buenas practicas en el
ambito del trato humanizado, es que les pedimos puedan
completar cada diapositiva con una buena practica en uno
de los tres ambitos propuestos (ver imagenes al costado). La
idea es que cada diapositiva cuente con una breve
descripcion de una buena practica, considerando el
establecimiento y un referente que-p orientar en caso
de dudas si es que alguien quisiera rep la accidn.

Se pueden poner tantas buenas practicas como se desee.
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Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Boletin “Juntos enfrentando la pandemia”

JUNTOS ENFRENTANDO Metodologia: Boletin semanal que informaba las distintas

LA PANDEMIA . . . :
gestiones del Hospital en lo relacionado al enfrentamiento de
la pandemia, asi como también otras iniciativas propias y de
particulares como donaciones de insumos, almuerzos, entre
otros.
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Materiales: Desarrollo de Unidad de Relaciones Publicas.
Envio de correo masivo a través de correo institucional.

Referente buena practica: Carolina Herrera Correo: carolina.herrera@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Apoyo del personal ambulatorio al intrahospitalario

Metodologia: Apoyo del equipo de enfermeria del
Ambulatorio dada la disminucién de su actividad, quienes
acudieron para soporte de labores intrahospitalarias,
complementando el trabajo del equipo de enfermeria de la
unidad de destino, acompafiandolo en este periodo
demandante.

Materiales: Personal de Enfermeria del departamento de
Gestion del Cuidado Ambulatorio: Consultas y
procedimientos, UCMA, Endoscopia y Pabellon Oftalmologia.

Referente buena practica: EU Romina Galdames Correo: rgaldames@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Informe Diario COVID-19

Metodologia: Reporte actualizado de situacion

suioppen funcionaria en lo relacionado a la situacid
INFORME DIARIO COVID 19 ur.1C|onf':\r|zf\ gn o relacionado a la situacién
INFORMACION GENERAL epidemioldgica local.
FUNCIONARIOS:

IFuncionarios Covid Positivo (Acumulativo)

D o Materiales: Envio de correo masivo a través de correo

Q By
Funcionarios actushmente en Cunarentena y r \ q . . .
Licencia médica por sospecha Lf ' InStItUCIOnaI.
: J

Funcionarios actusimente hospitalizados

por Covid

DESGLOSE POSITIVOS:
Persomal Médico

NN/

\ Referente buena practica: Carolina Herrera Correo: carolina.herrera@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio
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@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Charlas Informativas Preparatorias COVID 19

Metodologia: Ciclo de conversaciones informativas y
preparativas iniciadas el 02/03/2020 (suspendidas el
16/03/2020) dirigidas por CPC — IAAS, invitando de forma
dirigida a las jefaturas médicas y de enfermeria, asi como
también funcionarios de los distintos departamentos sobre la
prevencion y abordaje.

Materiales: Invitaciones dirigidas y envio de correo masivo a
través de correo institucional. Uso de auditorio.

Programa Control de Infecciones mantiene actualizado
sonal del Sotero sobre Nuevo Coronavirus.,

Referente buena practica: Dra. Paulina Donato Correo: ciih@ssmso.cl

Pram—

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Autocuidado del equipo de Cuidados Paliativos

Metodologia: Ante las restricciones de reunién y contacto
fisico, se buscaron alternativas de soporte y autocuidado para
el equipo de Cuidados Paliativos, al aumentar sus
prestaciones de una poblacién exclusivamente oncoldgica a
pacientes no oncoldgicos.

W ‘ Materiales: Reuniones mediante Zoom® con profesionales
2 especialistas del autocuidado de equipos de cuidados
— paliativos.
\ Referente buena practica: Dra. Beatriz Zavala Correo: bzavala@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio
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@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Reforzamiento de practicas de autocuidado

Metodologia: Correos masivos informando la relevancia de
buenas practicas como uso de ropa clinica, relevancia del uso
y cuidado de EPP, tips psicoldgicos y de autoayuda, entre
otras.

Materiales: Envio de correo masivo a través de correo
institucional, complementando envio con uso de la imagen
como fondo de pantalla en los computadores del CASR.

m.un L]

\ Referente buena practica: Carolina Herrera Correo: carolina.herrera@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio
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Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Capacitacion de funcionarios: Metodologia Pasiva

Metodologia: Correos masivos de difusion de material

' actualizado de manejo de COVID-19 para funcionarios
Cindots pove s daposonn de s SRR clinicos y no clinicos.

funcicoancs MO clinices, ol
spuwente materl de capactacidn

sobwe of COVID-19,

Materiales: Envio de correo masivo a través de correo
institucional, archivo informativo ajustado a poblacion
Eqtimados funcionanos Y O bj et ivo )

28 funciomanas

La Subdreccitn de Geshon del
Cuidado pone & disposicdn de les
funcomanos del dres cliniea, o
sguenie matosal de cupacitadén
sobne ol COVID-19,

Saludas Candhales

Referente buena practica: EU César Tacchi, UCGE Correo: cesar.tacchi@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Capacitacion de funcionarios: Metodologia Activa

Metodologia: Capacitacion mediante presencial con
control de aforo y distanciamiento social, y luego
mediante plataforma Zoom®, de todo el personal
recientemente incorporado al Complejo.

Materiales: Auditorio / Sesién Zoom®, proyector,
presentacion en Power Point®, listado de asistencia.

*Imagen Referencial

Referente buena practica: EU César Tacchi, UCGE Correo: cesar.tacchi@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio




@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Confeccion de mascarillas quirurgicas y escafandras

Metodologia: Confeccion de mascarillas quirurgicas analogas, con
material de funcionalidad técnica conocida y testeada en el CASR. Se
desarrollaron diversos prototipos para optimizar el material
disponible y |a capacidad de produccidn. surgiendo ademas
escafandras para la proteccion del equipo anestésico.

Materiales: Personal CASR con disminucion de actividad, papel de
grado médico, maquinas de coser e insumos asociados. Voluntariado
CASR.

Referente buena practica: EU Lourdes Nuinez / EU Elisabeth Carlson /Mdnica Navarro
\ Correo: Inunezf@ssmso.cl / elisabeth.carlson@ssmso.cl /mnavarror@ssmso.cl
Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio
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mailto:lnunezf@ssmso.cl
mailto:elisabeth.carlson@ssmso.cl
mailto:/mnavarror@ssmso.cl

@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Modalidad de Servicios de Gestion de Personas

Metodologia: Se fomentd el uso de metodologias digitales,
disminuyendo en lo posible la atencidon presencial de
funcionarios, aumentando la accesibilidad a la capacidad de
atencion del usuario interno, inclusive con extension horaria
los fines de semana. De igual manera se difundieron los
accesos disponibles a distintos sistemas por via web.

Materiales: Capacidad Instalada.

\ Referente buena practica: Subdireccidon de Gestidon de las personas / Unidad de Informatica CASR

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio
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@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Buses de acercamiento de funcionarios

Metodologia: Con el establecimiento del estado de
: excepcion constitucional de catastrofe, y los distintos
T sty ajustes horarios de los servicios publicos, el CASR puso

Dacia la cusrentena parcisl que o instsa hoy m L comara
e et e e a disposicién de los funcionarios buses de

€5 2 com,  conar e e e b e acercamiento desde el CRS Cordillera al Hospital y

sagametrs reundo

~Madanss a s 100 hes ol ber salcrd del CRS Sacia ol ] Viceve rsa .

hesptad v a s B30 hes del hosplal dl ORS

lode & b 1930 xalches del CRS &l Moapital v & bax
2030 del ospal dl CRS

[ iy | Materiales: Buses de acercamiento.

Referente buena practica: Osvaldo Quiroga Correo: oquiroga@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Saludos de Famosos

Metodologia: Se recibieron mensajes de distintas
personalidades de la escena nacional, saludando y
alentando al equipo del CASR.

Materiales: Correo masivo, difundiendo los saludos en
video de las celebridades.

Referente buena practica: Marcia Videla Correo: mvidelas@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio




Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

“Desde casa junto a ti”

SEET Los emotivos mensajesde

e trab:,-';ﬁ’;?; (?;nge;’é; Rio Metodologia: Habilitacion de casilla de correo

A electrdnico para el envio de mensajes de aliento a la
"""""" comunidad CASR, con difusion de los mensajes

recibidos.

7_:—'11? Materiales: correo electrénico
S TR W desdecasajuntoati@ssmso.cl . Difusion por correo
le escribo esta ot l maSiVO.

EScribe tu Carta ¥ oy smiare mi
.in wiala al correo:| ¥ l

.d‘c‘sdr:'nyyun roatiEssmso. ol .
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Referente buena practica: Marcia Videla Correo: mvidelas@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio
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mailto:desdecasajuntoati@ssmso.cl

Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Policlinico de Choque de Funcionarios COVID-19

Metodologia: Habilitacion de policlinico de choque para la
atencidén de funcionarios con sintomas respiratorios y

Fathmadas Furosraronies |

Sobiboyendetina. i lbeond okt bon sospecha de COVID-19, optimizando la atencién dada la alta

”"”;,“,‘Z.Z"’I‘:EZWM:_ demanda en CAIF y ACHS, desde el 12/05/2020 de forma

”"o"":‘m"""z'o"o‘:*‘""“”’”"“""’"‘"“’“"” ‘ continuada a la fecha, en horario complementario al de CAIF.
Posteriormente amplia funciones brindando apoyo
psicoldgico.

: Materiales: Uso de planta fisica instalada con atenciones
e lll  sUspendidas por pandemia. Equipo de Enfermeria exclusivo.

fevor 0o e boos 3 \az s seroes ascaar ATN0N [ 1619C

Salucon coialm ’

Referente buena practica: EU Valeska Segura Correo: vsegura@ssmso.cl

P m———

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Campana “Estamos aqui y Juntos lo lograremos!!”

O

Metodologia: Campana comunicacional mediante
correo masivo, donde se mostraron funcionarios
clinicos y no clinicos usando EPP, alentando a Ia
comunidad CASR.

Materiales: Participacion de funcionario de todo
estamento de los distintos departamentos. Correo
masivo.

Referente buena practica: Marcia Videla Correo: mvidelas@ssmso.cl

Pamm—

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Atencion Psicoldgica de Emergencia On-Line

FREPAR 5. ... OO Metodologia: Prestacidn de atenciones psicoldgicas
10 TELE=ACOMPANA :- telematicas para la comunidad CASR.

Materiales: Psicdlogos de SDGP, correo electronico,
plataforma Zoom®

\ Referente buéna practica: Darling Salgado Correo: dsalgado@ssmso.cl

e

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio
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@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Capacitacion técnica manejo pacientes COVID-19

Metodologia: Desarrollo de capacitaciones de
elementos técnicos propios del manejo del paciente
COVID-19, para complementar tedricamente la
formacion practica del personal con atencion directa de
pacientes mas complejos.

Materiales: Facilitadores, correo electronico,
plataforma Zoom®

Referente buena practica: EU Sofia Rojas, UCGE Correo: srojas@ssmso.cl

Pamm—

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Talleres de Autocuidado

Metodologia: Talleres de capacitaciones no técnicas,
orientadas al bienestar emocional de la comunidad
e B CASR.

Materiales: Cursos de capacitacion, tanto del SSMSO

;-m-—----;i- como provistos por nuestra Unidad de Capacitacion.
2| G
s
\ Referente buena practica: Darling Salgado Correo: dsalgado@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio
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@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Actividades de acompanamiento y contencion emocional

— CORONAVIRUS
S L SCUR L B */ 5

Vr Gk e Commmsatorio: Fanomence de Purdernia! Metodologia: Actividades de apoyo a los funcionarios,
facilitando la descompresion emocional, compartiendo
emociones, experiencias necesidades y expectativas,

ok ey e 8 e300 "f"j";jfjf disponibles para todas la comunidad CASR (clinicas y

b S W mem— ew W -

SR - administrativas).

Materiales: Actividades en plataforma Zoom® y
Presenciales en auditorio.

Referente buena pféctica: Dalrling Salgado Correo: dsalgado@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Entrega de Respiradores con filtro de aire

Metodologia: Entrega de respiradores reutilizables con
filtro desechable a la comunidad CASR. Difusion del
equipo con video ensefiando uso y mantencion.

Materiales: Respiradores. Correo masivo, video
ensefando uso.

“\ Referente buena practica: EU Sofia Rojas, UCGE Correo: srojas@ssmso.cl

PPmm——

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Campana “Tan Facil como mantener la distancia fisica”

_— e Metodologia: Campaina comunicacional con el fin de enfatizar
= :\ "/:\ o | = el distanciamiento social en todo tipo de reuniones, para

CO \/-o A evitar contagios entre

'\f'/:\'\'_._. "-'_7\ companeros de trabajo, que surge ante las conductas de uso

'_/:'\ de espacios comunes, como por ejemplo el casino de

p—— funcionarios.
PISTANCIA

T’S’U:\ Materiales: Sefialéticas y difusion por correo institucional
masivo. Cédigo QR.

Referente buena practica: Marcia Videla Correo: mvidelas@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio

= “w PPu—



Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Encuesta Salud Mental

Metodologia: Realizacidon de encuesta de Salud Mental
para funcionarios en contexto de la contingencia
sanitaria, para poder caracterizar el estado psicolégico
de la comunidad.

También puedes
responder la encuesta
en tu Teléfono

Materiales: Difusion por correo electronico masivo.
Encuesta mediante Google Forms™.

Clic en fa imagen para ver & video

\ Referente buena practica: Modnica Galvez Correo: mgalvez@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio
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@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Concurso literario “Historias de Pandemia”

"
-

Materlasdipun

T in b

| "' oin Ll
IESTORAS DE PANDEMIA: HOSIMTALLS QUE MARLAN

bimassuishinn

Referente buena practica: Modnica Galvez

Metodologia: Concurso literario en que se invito a la
Comunidad CASR a contar experiencias de la
contingencia sanitaria en un formato no mayor a 100
palabras.

Materiales: Difusion mediante correo masivo. Premios
del concurso.

Correo: mgalvez@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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%% Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios

Metodologia: Uso de etiquetas de identificacion de forma

B b B pro | : . i ] 3
<3 Q‘ﬂ;‘ . accesoria al porte de credencial indicando nombre y |
< A2y == " estamento, ya que al estar todos usando ropa clinica verde se
- 5&“—;.. . pierde el uso caracteristico de colores por estamento,

- = ! dificultando la identificacion de roles.

- i ’ ;n ‘ﬁ ' Metodologia utilizada en Urgencia Pediatrica y Adulto.
\;! R P =

- A Materiales: Masking Tape o tela de papel y plumén indeleble.
it 2| -4 Fotografia laminada y tela de papel.

..................................................................................................................

Referente buena practica: EU Soledad Gonzéalez/ EU Angélica Espinoza
Correo: rgonzalez@ssmso.cl/aespinozae@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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%_ Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios

o TROngat i e T i e ocon - ticinug de degcio b

Portal del ' Metodologia: Habilitacion del Portal del Paciente del ;
LIS Paclente " @ . Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio, accediendo mediante
Bevowrice 3 Potal di Pacwets del Carples Ramswest (v Setwo 4ol 1t ~— . ! s . . :
N AR N . uso de ClaveUnica. A través de esta plataforma el paciente ;
e . tiene acceso a informacién respecto a citaciones, registros |
S i . clinicos, resultados de examenes y recetas de medicamentos,

o et ees arbolieten e PR — | !
o D B ppRansi ' entre otras. :

L L A I S

* Pouitesx s eakrernn w0 U b i

*  Pmwrer 32 tkeprdoace (Dpctin 1 .

< Iminee W virmonOMon> - Materiales: Plataforma
o Myt b rNeCesss o B e L on Dormclar s P AR Yraite: |

* (v SoCarmrid LU o0 relmast B ERspurr el o Mo ki Dde s o N

\ el e | 1
| 1

Actoalmente " 7627 - 1257
contamos oo o Sl A e B L e . N . e e .« — i
con P v 10

Referente buena practica: Raul Abarca Correo: rabarcaf@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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https://portalpaciente.hospitalsoterodelrio.cl/

%_ Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios

' Metodologia: Distribucion de donaciones de tecnologia '
' (celulares con chip) para optimizar el contacto de los :
pacientes con sus familias, dada la restriccion de visitas. |

‘//’ | ‘. -lg': . ~
AL

Materiales: Donaciones SCHCP (Campafia “Mas

y % .
. - Cerca”), Colmed (Campafia #acompaia2) y recursos
. “enviados por la Presidencia de la Republica.
' ‘ '.' . ' ¥ : *Imagen de paciente referencial :
ey =

Referente buena practica: Direccion Médica CASR

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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%% Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios

] Metodologla Encuentro socioeducativo realizado por la UAPS a las
! personas en situacion de calle presentes en el Hospital, con entrega
de ayudas como ropa de abrigo, utiles de aseo y EPP ademas de

recomendaciones y material destinado a que puedan conocer las i
' medidas basicas de prevencion del contagio de COVID-19, activando

. también Ruta Médica Calle para toma de PCR e ingreso a Residencia

S .

. Sanitaria.

:};\
; g

Materiales: Recursos gestionados por la UAPS. Dotacién de la Unidad.

Referente buena practica: Monica Navarro Correo: mnavarror@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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%% Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios

o o Metodologia: Incorporacion de trabajadores sociales
Unidad de Atencién al Usuarnio B H H H i
p-intunh S g ' de enlace para los pacientes hospitalizados y sus |

- familiares, dadas las restricciones de visitas.

“Materiales: Recursos provistos por la Presidencia dela
' Republica.

Referente buena practica: Monica Navarro Correo: mnavarror@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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%% Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios

Metodologla Campaha en redes sociales de
@ Actuahza actualizacion de datos de usuarios para optimizar el
Rssangg conens ' contacto de pacientes, imprescindible dado el aumento |
ARG 3 " de atenciones remotas y necesidad de contacto
efectivo. |

Materiales: Difusion en Redes Sociales. Casilla de
¢,Coémo lo hago? . correo electrdnico .

Al correo electronico: actualizatusdatos@ssmso.cl 0 i
1

A los teléfonos
22576 4732 - 22576 4733 - 22576 8126

Referente buena practica: Geernith Sandoval Correo: gsandovala@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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mailto:actualizatusdatos@ssmso.cl

%_ Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios

Metodologia: Implementacion de despacho a domicilio de

' farmacos para evitar exposicion de pacientes, y

. posteriormente se implementé mediante plataforma “Portal
. del Paciente” |a gestion de recetas y el agendamiento de

' retiro de farmacos conforme avance plan “Paso a Paso”.

FARMACIA AMBULATORIA INFORMA ' Materiales: Recursos Movilizacidn CASR en conjunto a

— recursos de la Municipalidad de Puente Alto. Soporte de |
- logistica con funcionarios CASR con baja demanda asistencial.
- Desarrollo Informatica CASR.

..................................................................................................................

Referente buena practica: Roxana Duarte Correo: rduarte@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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%_ Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios

Metodologia: Iniciativa propia de la Unidad de Cuidados
. Paliativos del CASR ( ) donde entregan
. orientaciones para los cuidados de fin de vida, y a su vez
o incorpora conceptos sobre el afecto en tiempos de pandemia,
" entre otros elementos de autocuidado para el cuidador en
- contexto COVID-19.

Materiales: Recursos propios de la Unidad de Cuidados
Paliativos para el desarrollo de plataforma web, ilustraciones y
' textos.

Referente buena practica: Dra. Beatriz Zavala Correo: bzavala@ssmso.cl
Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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http://www.ucpcasr.com/

%_ Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios

. Metodologia: Iniciativa propia del Poli de TACO, quienes

- articularon redes con la Municipalidad de Pirque y ,
- algunos Consultorios del SSMSO, para la gestion de toma |
- de muestra, dosificacion y entrega de anticoagulante oral
- disminuyendo en lo posible el traslado de pacientesyla
- consiguiente exposicién a contagio.

Materiales: Plataforma TaoNet™ y Pulso Web.
Articulacién con Redes de APS.

Referente buena practica: EU Claudia Carvajal Correo: ccarvajal@ssmso.cl
Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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%_ Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios

Metodologia: Ante la restriccion de visitas, se optimizé la
“entrega de informacién médica no sélo al tutor |
designado, sino que también a familiares que pudieran

- contactarse en los datos entregados al ingreso; donde el

" médico a cargo entregaba informacién actualizada del
status y evolucién de su ser querido.

Materiales: Equipo Médico. Acceso telefdnico.

Referente buena practica: Dra. Carolina Ruiz Correo: carmen.ruiz@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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%% Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios

. Metodologia: Con personal disponible se amplio la capacidad
de atencion telefdonica de la OIRS, dado el aumento de llamadas
' telefdnicas, gestionando por ejemplo casos donde no se tenia |
- informacion del familiar hospitalizado, realizando tanto gestion
en el servicio clinico como seguimiento de satisfaccion de caso.

Materiales: Celulares donados, redistribucion capacidad
- telefdnica instalada.

Referente buena practica: Monica Navarro Correo: mnavarror@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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%_ Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios

. Metodologia: En los casos en que no se podia acompafiar .
" a la mujer en el parto (padre o familiar en cuarentenao |
. cursando COVID-19 por ejemplo), se habilitaron

. metodologias para favorecer el contacto y presencia de

' sus acompafiantes y seres queridos, mediante el uso de

- videollamadas.

Materiales: Celulares para videollamada.

Referente buena practica: Mat. Patricia Lillo Correo: plillog@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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%_ Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios

. Metodologia: Se adiciond a la pizarra de los pacientes
- nombres del equipo a cargo, con el fin de que pudiese
identificar quienes lo cuidaban durante el turno.

Nowbre Paclente:
Su wmédico tratante es: |
Materiales: Pizarra de paciente o cartel. Plumones de

Su enfermer@ del turno es: - pizarra.

Su TENS de turno es:

H‘og es:

Referente buena practica: EU Nicole Serrano / EU Cristina Gajardo
Correo: /
Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio



mailto:supervisoramedicina@ssmso.cl
mailto:cgajardo@ssmso.cl

Buenas Practicas Orientadas a la Atencion Clinica

Metodologia: Como parte de los cuidados de fin de
vida, se permitié en lo posible el ingreso de un
representante significativo de la familia del paciente a
- que pudiera despedirse de su familiar, previa
preparacion de normas y manejo en la unidad y uso
correcto de EPP.

Materiales: EPP definidos para COVID.

1
*Imagen referencial. !

..................................................................................................................

Referente buena practica: Dra. Beatriz Zavala Correo: bzavala@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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Buenas Practicas Orientadas a la Atencion Clinica

Metodologla Videollamadas en la medida de lo posible
| " en pacientes con mal prondstico, para permitir |
despedirse de sus seres queridos, siendo una llamada
- guiada y mediada por psicélogo especialista de la
' Unidad de Cuidados Paliativos.

Materiales: Celular donado. Psicélogo de Unidad de
- Cuidados Paliativos.

*Imagen referencial.

..................................................................................................................

Referente buena practica: Dra. Beatriz Zavala Correo: bzavala@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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Buenas Practicas Orientadas a la Atencion Clinica

Metodologia: Se potencidé el desarrollo de Cuidados
Telepaliativos tanto con los centros de APS vinculados al |
- CASR, como con los pacientes y cuidadores que tenian acceso
" a este recurso. Se fomentd ademas la consulta mediante |
Whatsapp® de teléfono institucional.

' Materiales: Plataforma Zoom®. Uso de celular institucional y
- del equipo (falta de cdmaras en PC’s).

Referente buena practica: Dra. Beatriz Zavala Correo: bzavala@ssmso.cl
Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio

Y. A\ Bl e 4




Buenas Practicas Orientadas a la Atencion Clinica

. Metodologia: Optimizacion de redes ya establecidas en APS
para la articulacion de la Red Asistencial con realizacion de

. triage de pacientes en conjunto con Servicio de Urgencia, y
- orientar asi en el manejo activo versus compasivo de los
pacientes.

. Materiales: Reuniones diarias mediante plataforma Zoom®.
- Uso de celular de la unidad y de los propios funcionarios.

..................................................................................................................

Referente buena practica: Dra. Beatriz Zavala Correo: bzavala@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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Buenas Practicas Orientadas a la Atencion Clinica

Metodologia: Se separaron las prestaciones de la Urgencia Adulto y
' Pediatrico, con el fin de evitar aglomeracidon de pacientes y

. acompafiantes. Para esto se utilizaron las dependencias de Medicina
. Fisica y Rehabilitacién y Odontologia (ubicadas en otro edificio)
convirtiéndolas en Urgencia Quirurgica y Traumatoloégica, y Urgencia
. Dental respectivamente; mientras que NINEAS se convirtid en
Urgencia Pediatrica no respiratoria.

Materiales: Planta fisica disponible. Equipamiento para habilitar un
. Servicio de Urgencia.

Referente buena practica: Dra. Ma. Paz Soto /EU Angélica Espinoza / EU Soledad Gonzalez
Correo: mpsoto@ssmso.cl / aespinozae@ssmso.cl / reonzalezr@ssmso.cl
Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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mailto:aespinozae@ssmso.cl
mailto:rgonzalezr@ssmso.cl

Buenas Practicas Orientadas a la Atencion Clinica

. Metodologia: Gestion de atencidn médica remota,

. disminuyendo la necesidad de atencion presencial. Se

- realizé revision de lista de espera y de controles,

. priorizando atenciones presenciales definiendo ;

], I “atenciones posibles de realizar via remota, previo aviso
e el 'y consentimiento del paciente. '

Materiales: Uso de VPN y/o uso de Pulso Online.
- Videollamadas desde los PC’s (de tener camara) o de
. celulares propios.

Referente buena practica: Dr. Jorge Inostroza / EU Romina Galdames
Correo: jinostroza@ssmso.cl / realdames@ssmso.cl
Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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mailto:rgaldames@ssmso.cl

Buenas Practicas Orientadas a la Atencion Clinica

' Metodologia: Habilitacién de acceso web de |
plataforma Pulso-Web, con el fin de disminuir el uso de
VPN’s y optimizar la accesibilidad a los distintos |
- profesionales para los registros clinicos de forma
remota.

Materiales: Desarrollo Informatica CASR.

..................................................................................................................

Referente buena practica: Raul Abarca Correo: rabarcaf@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio
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Buenas Practicas Orientadas a la Atencion Clinica

' Metodologia: Campafia “Hagamos ConTacto Limpio”,

' donde se promueve la higiene de manos haciendo
conciencia del contacto limpio, simulando la existencia
- de una aplicacién movil.

Materiales: Campafia comunicacional mediante correo
masivo. Desarrollo de Unidad de Relaciones Publicas.

..................................................................................................................

Referente buena practica: Marcia Videla Correo: mvidelas@ssmso.cl

»p

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio




