‘““Desde la experiencia vivida al aprendizaje y estandarizacién en el manejo
Integral del Paciente Critico COVID-19”

MESA DE HUMANIZACION

Subdireccion de Gestion Asistencial

SSMSO




Objetivo de las Mesas de Trabajo

“Preparacion para rebrote”

Mesa 5: Mesa de Humanizacion

* Objetivo General:

“Definir recomendaciones de buenas practicas que tiendanala
humanizacion de la atencion y del buen morir en el paciente Covid y en
general para todos nuestros establecimientos”



Servicio de Salud
Metropolitano
Sur Oriente

Objetivo de las Mesas de Trabajo

“Preparacion para rebrote”

Mesa 5: Mesa de Humanizacion
* Objetivos especificos Propuestos :

1. Desarrollar o consolidar un Protocolo de Buen Morir y/o del acompafiamiento del
paciente Covid.

2. ldentificar buenas practicas de trato humanizado tanto en la gestidn clinica, como con los
usuarios y funcionarios.

3. Generar un banco de buenas practicas de trato humanizado tanto en la gestion clinica,
como con los usuarios y funcionarios.



Servicio de Salud
Metropolitano
Sur Oriente

Participantes:

Ministerio de
Salud

Coordinadores DSS Integrantes Establecimientos Establecimiento
Sra. Marcela Castafieda Sra.Alejandra Avaca HLF
Sr.Sebastian Jiron Dra.Ximena Fuentes HLF
Sra.Carolina Leiva Sra.Monica Navarro CASR
Sra.Gabriela Leén Sra.Sofia Rojas CASR
Sra Paola Puelles Paula Zuiiiga CASR

Ilia Figueroa CASR
Srta.Darling Salgado CASR
Dra. Katherine Gotterbarn HPH
Dra.Pamela Marchant HPH
Sra. Sandra Pizarro HPH
Sr. Ernesto Mendez CRS
Sra Consuelo Labarca CRS




Cronograma de trabajo

30/12/2020 19/01/2021
Primera 13/01/2021 Relinion
reunion fir o

Envid de informacion y revisiones via e- mail




Servicio de Salud
; Metropolitano
b 22 Sur Oriente

Objetivo 1: Desarrollar o consolidar un Protocolo de Buen
Morir y/o del acompanamiento del paciente Covid.

PROTOCOLO DE TRATO Y CUIDADO HUMANIZADO
EN LA RED SUR ORIENTE

Codigo
Fecha \ersion Enero 2021

Version 1
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PROTOCOLO DE TRATO Y CUIDADO HUMANIZADO
EN LA RED SUR ORIENTE



PROTOCOLO DE TRATO Y CUIDADO HUMANIZADO
EN LA RED SUR ORIENTE

Insumos :

* Instructivo para el cuidado del paciente hospitalizado en el fin de su
vida en contexto pandemia ( HLF)

 Sala de cuidados integrales de enfermos irrecuperables
* Protocolo de Cuidado Humanizado de Enfermeria
» Aportes directo al documento, por parte de los integrantes de la mesa



PROTOCOLO DE TRATO Y CUIDADO HUMANIZADO
EN LA RED SUR ORIENTE

Acuerdos:

* Protocolo con temas COVID, pero aplicable a todo paciente
hospitalizado.

* Transversal a todos los estamentos.
* Foco en la humanizacion, por lo cual no contiene parametros clinicos.



PROTOCOLO DE TRATO Y CUIDADO HUMANIZADO
EN LA RED SUR ORIENTE

g Versian i
[Ta— Fecha Version Enero 2021
TS e ATATREG . ISy & “]:J;I]'”]Ir]._kgb i Lo Floride
e DR, SOTERO DEL RiD PADRE HURTADO -
INTRODUCCION
OBJETIVOS
* General

* Especificos

. ALCANCE

DEFINICIONES

. ACTIVIDADES RELACIONADAS AL TRATO Y CUIDADO HUMANIZADO
a) Alingreso
b) Durante la Hospitalizacidn



PROTOCOLO DE TRATO Y CUIDADO HUMANIZADO
EN LA RED SUR ORIENTE

Codigo

Versian i

Fecha Version Enero 2021

\I. Hospital Clinico

N TOSE DE MATPO W - EECITIEEEAT ]‘r_J _,,j]-"] If- L \L Lo Florida

D s O A AT

— Du Sotero peL Rio

c) Al egreso :

* Egreso por alta médica
* Cuidados de fin de vida
* Egreso por fallecimiento

6. Humanizacion con el equipo de salud: Acompanamiento e intervencion
psicoemocional al equipo de salud

e Diagnostico

* Abordaje



Objetivo 2y 3

2. ldentificar buenas practicas de trato humanizado tanto en la gestion
clinica, como con los usuarios y funcionarios.

3. Generar un banco de buenas practicas de trato humanizado tanto en la
gestion clinica, como con los usuarios y funcionarios.



Servicio de Salud

Ministerio de

Con el objetivo de crear un banco de buenas practicas Salud
en el ambito del trato humanizado, es que les pedimos

puedan completar cada diapositiva con una buena

practica en uno de los tres ambitos propuestos (ver

imagenes al costado). La idea es que cada diapositiva

\ cuente con una breve descripcion de una buena

practica, considerando el establecirrhty un referente

Buenas Practicas
Orientadas a los
Funcionarios

gue pueda orientar en caso de dudas si es que alguien
quisiera replicar la accion.
Se pueden poner tantas buen

desee.
e

ticas como se
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@1 Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios
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r@\ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

los Usuarios

Metodologia: [ ncumntm sacorducatvn reaimado por le UAPS « la
parsacas o situacion de calls presantes an ol Hospital, con entiega
de ayudas came ropa oe ahriga, (tikes dn aseo y EP)
recamendationes y material destinodo o gue puedan cono

medidas bisicas de prevencion del contaglo de COVIU- 19, activande
también Auta Medica Calle para toma do PCR @ ingrezo 3 Aasidencia
Sanitaria

Materiates: Recursas gestionados por I8 UAPS. Detacisn'de fs Unidad

Referente buena practica: Monica Navarro Correo: mnavarror@ssmso.cl

Nombre Establecimianta: Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio

r@ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

das a los Usuarios

Metodologia: Uso de etiquetas de identificacian de forma
accesoria al porte de credenclal indicando nombre y
cstamentn. ya que al estar todos usando topa dhinica verde s&
plerde &l ush caracteristico de colores por estamento,
dificultando s identificacion de roles

Metodologia utilizada en Urgencia Pediatrics y Adulto

Materiales: Masking Tape o teia de papel y plumon indelcbie
Fotogratia laminada y tria de papel

Referente buena prictica: EU Soledad Gonzdlez/ EU Angdlica Espinoza
Correo: rgontalel@ssmso.clfaespinozas@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio Referente buena practica

(@1 Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Maetodologia: Distribucion de donaciones de tgcnologia
(eelulares con chip) para optimizar ef contacto de los
pacientes con sus familias, dada Ia restriccién de visitas

Materiales: Donaciones SCHCP (Campaha "Mas
Cerca”), Colmed (CampaPfia Bacompafia2) y recursos

enviados por la Presidencia de |la Republica

“bagn im o aiie ke wste

Direccién Medica CASR

Nombre Establacimiento: Complejo Asistenclal Dy, Sotero del Rio

Maetodologia: Incorporacion de trabajadores sociales
de enlace para lus pacientes hospitalizados y sus
familiares, dadas las restricciones de visitas,

Materiales: Recurscs provistos por la Presidencia de la
Replblica

Referente buena practica: Monica Navarro Correc: mnavarror@ssms
= - 3 srenteébuena practica
Nombre Establecmiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio

Metodologla: inidativa propla de |a Unidad de Cuidades
Paliativos det CASR ( ) donde entregan
grientaciones para lo5 culkdados de fin de vida, y 3 suvez
Incorpora conceptas sobre of afecto en dempaos d2 pandemia,
gntre otros clementos de autocuidadn para &l cuidador en
contexto COVID-13,

Materiales: Recurzos propios de fa Unidad de Cuidados
Paliativos para 2l desarrollo de plataforma web, llustracionss y

Dra. Beatriz Zevaln Correo: bzavala@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio




,@5% Buenas Précticas Orientadas a los Usuarios

Metodologia: Iniciativa propia del Poll de TACO, quisnes
articularon redes con ln Municipalidad de Pirque y
algunos Consultorios del SSMSO, para la gestion de tama
de muestra, dosificacion y entrega de anticoagulante oral
disminuyende en lo posible el trasiado de pacientes yia
consigulente exposician a contagio.

Materiales: Plataforma TaoNet™ y Pulso Web.
Articulacion con Redes de APS.

Referente buena prictica: EU Claudia Carvajal Correo: coarvajal@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio

cticas Orientadas a los Usuarios
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Metodologiat £n [os casos en que no se podia acompaiar
2 ln mujer en el parto (padre o famiiiar en cuarentena o
cursando COVID-19 por ejemplo), se habilitaran
metodologlas para favarecer el contacto y presencia de
sUus acompanantes y seres queridos, medinnte ol use de
videollamadas.

Mauteriales: Celulares para videollamada

“lemgrnichrenatol

Referente buena prictlca: Mat, Patricia Lillo Carreo: piillog@ssmso.cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistenclal Dr. Sétere del Rie

Metodologia: Videollamadas en la medida de lo posible
on pacientes con mal pronéstico, para permitir
despedirse de sus seres querides, siendo una llamada
guiada y madiada por psicologo espedialista de la
Unidad de Cuidades Paliativos

Materiales: Celular donado. Psicologo de Unidad de

Culdadas Paliativos
“Jeemn rr=rarent

Referente buena prictica: Dra. Beatriz Zavala Correo: bzavala@ssmso.cl

Nomibre Establacimiento: Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio

&

Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios % Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios

Metodologia: Ante fa reéstriccion de visitas, se optimizd 15 ia: Con personal d ble se amplio 1a capacidad
entrega de informacidn médica no sélo al tutor de atencidn teletonica de [a OIRS, dado &) aumento de llamadas
designado, sino que tamblén a3 familiares que pudieran tefefonicas, gestionando por ejempio casos donds no se tenia

contactarse en los datos entregados al Ingreso; donde &l acion del familiar hospitalizado, realizando tanto gestién

,* 3
| médico a cargo entregaba Informacion actualizada del en el servicio dinkco como seguimiento de satisfaccion de taso.

5 D suse erido .
status y evolucion de su ser querido Materiales: Celulares donados, redistribucion capacidad

. : telefénica Instatada
Materiales: Equipo Médico, Acceso telefanica

Referente buena practica: Dra. Carolina Ruiz Correo; carmenuruiz@ssmse,c! . Referente buena practica: Monica Navarro Correo; mngvaror@ssmso,cl

Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio

,%% Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios

3 Matodologia: Se adiclond a la pizarra de los pacientes Metodologia: Como parte de los cuidades de fin de
Nombre Paciente: nombres del equipo a cdrgo, con el fin de que pudiese vida, se permitié en lo posible &l ingreso de un
ik identificar quienes lo cuidaban durante ef turno representante sigalficativo de la familia del paclente a
Su médico trotante es: ora despedirse de su fami {
Materiales: Pizarra de paciente o cartel. Plumones de I e pudlqu CHpadise dasy "fm ligpreia
preparacion de normas y manejo en la unidad y uso

S enfermer® del burmo es: P correcto de EPP.

Su TENS de turne es: Materiales: EPP definidos para COVID.

¢ egen eleerial
”0}1 es:

Referente buena practica: EU Nicole Serrano / EU Cristina Gajardo
Correo /
Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sétero del Rio

Referente buena practica: Dra. Beatriz Zavala Correo: baavala@ssmso.cl
Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio

1 Metodolagia: Se potencid el d;;anauo de Cuidados - Metodologia; Optimizacidn de redes ya establecidas en APS
Telepaliatives tanto con los centros de APS vinculados al 7 g para |2 articulacion de la Red Asistencial con realizacion de
CASH, coma con los pacientes y culdadores que tenian acceso $ A triage de pacientes en conjunto con Serviclo de Urgencla,
4 este recurso. Se fomentd ademas fa consulta mediants : < arientar asi en ¢l manejo activo versus compasivo de los

« WhatsApp® de teléfono Institucional pacientes

Materiales: Plataforma Zoom®, Uso de celular institucional y Materiales: Reuniones diartas mediante plataforma Zoom®.
del equipo (falta de camaras en PCs) Uso de celular de la unidad y de Jos proplos fundonarios:

Referente huena practica: Dra, Beatriz Zavala Correo: bravala@ssmso.cl Referente buena practica. Dra. Beatriz Zavala Correo: bzavala@ssmso.cl
Nombre Establecimiento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio " Nombre Establecirniento: Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio




%g Buenas Practicas Orientadas a la Atencién Clinica

Metodologia: Gestion de atencion médica remota
disminuyendo la necesidad de atencion presencial. Se
realizd revision de lista de espera y de controles,
priorizando atenclones presenciales definlendo
atenciones posibles de raalizar via remota, previo aviso
y consentimiento del paciente

Materiales: Uso de VPN y/o use de Pulso Online.
Videollamadas desde Ios PC's (de tener cidmara) o de
celulares propios

Referente buena prictica: Dr. Jorge Inastroza / EU Romina Galdam

Carreo: [inostroza@ssmso.cl / realdame
Nombre Establecimiento: Complejo Asist,




BUENAS PRACTICAS HLF

‘\ Hospital Clinico
2 La Florida




gﬁ% Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios

Entrega de informanisn & tamifia

Médicos de urgenca peditrica realizaron notificacian
a nuestios nifos covid + y seguimiento del estado de
sulud todos los dios via telefonica

Médicos participaron lns fines de semana para realizar
lamados a bas familias de los pacientes adultos
hospitalizados en 1 UPC pedistrica, con ef pbjetivo de
Informar ol estada de su tam|liar.

Reforonte bue na practica: Karla Tapia Pefla, Correo: Karla taplap@nedsalud govel

Kombre £ stablet miento: Hospital 1a florda,

Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios
ACOMPANAMIENTO A PACIENTES HOSPITALIZADOS Y SUS FAMILIAS

SHompitalAa Flatta

Encuesta de Satislacclon Usuarsi

o Tormidecitn y Aplicackin de una fieve Encuests de Satistacain
Usuatia, diferencioda por Unidad de Mospital de Dia (HDD), v
Hosolalleacidn DomidRie s {UHD)

Nombre: Marina Costa Coita Corree: i ina.Losta @ Hesplall ol
Nombre del wstablecimisnto; Nospital Clinico Met opolitano, Dra. Elolsa Diat v o

‘% Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios

Graduaclon de Neonatologia

. nesasesiagahi
e e

Graduacién de Nuestros prematuritos al Alta

Se reallza una minl ceremonis alta, las mamés
confeccionan un birrete y sa hace una lectura de fos
datos con los cumles Hego el prematurito a Ia unidad,
semanas de gestacion , pesoy como se va al aita, peso
dias de vida

Al sdllr se tota una campanita en la unidad, pars
concluir la ceremonin de alta (graduacién)

No sacamas una foto en conjunto, Junto i los padres,
nuesiros prematuntos y equipo

Referente buenn prictics: Belén Gurman y Equipo de dia a corgo de altas prematuros
Cormo: belengusman@ redsaludgov.d
Nombre Establecimiento: Neonatologia

Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios
FUERZA TAREA TRANSVERSAL PARA OPTIMIZAR LA GESTION INTEGRAL DE ENTREGA DE
INFORMACION Y BUEN TRATO AL USUARIO Y FAMILIA EN PANDEMIA

TELEFONICA

21001

Witk Ortagd 113t

H gt L2 Hients

* Realizacion de videollamadas d familiares con
pitcientey haspitalizados.

* Acompanamiento organizato con familiares, en
pacientas con cuidados de Tin de vida,

* Autorizacitn de visitas de familiares a padentes en
cAsSOS especiales.

* Hujo de recepdddn de ropa limpla y entroga de ropa
sucia de pactentes con sus familiares

* Enlrega de Otiles de aseo a patientss haspitalizados

Feferente buena pracucd £ U, Cristlan Campoddnico Muftos - Coreo: Cristhn campodonico@udaalud gove!

Naombre Establecimianto: Hospital (iinico Dra. Elolsa Dfaz 1. d¢ La Horida

racticas Ori Ate| ]

Gotitas de Amor

Pratocalo Calostro

Extraccion Precor de Calastro, para administrar de
maners orofaringsa 0,2 (<1kg) 0,4 (> 1ks) cada 3 o 4 hrs
x 24dosis,

£n Prematurns extremos desde 24 sam s 32 sem

Con el Shjetive de favorecer |2 respuesta inmune en log
prematurites, aumentar la produccian de Leche
materna y Favorecer el Vineulo con su Madre,

Referente buens practica: Matronas Barbara Carlllo = Camila Fatados  Correo,

Nambre Establecimiento: Neanatologia

Buenas Practicas Orientadas a la Atencidn Clinica
Social Servicio de Urgencia Adulto

=g

Mamacun
wau

rva i
seclibyond
ol

A O Pk s

Fivews et L Floriche

Toma de PAC con Informacion de calidad

En nusstra Unidnd In atencidn clinica que se resliza es
Ia toma de PCR COVID:
Mantener las precaucionas estandares
Explicar de manam clara, con palabras simples en
que consisle ol examen
Dar seguridad al paciente que el procedimiento s¢
esid realizmndo de manera cormecta.

Heferents buena prictico: Francesca Trutta Correo: francesea trutfa @redsalud. gov.of

Hosplital Tinico Dra Elolsa Diaz Insunzs




ntener informad. i famiilia de fa candicion
clinica y del p atorio del paclente.

ws y Unidac
Pre qul

10 atiende y tek

referantes & SU Jroceso quirirgic

Truff:

Clinica Dra, Elofsa O




BUENAS PRACTICAS HPH

HOSPITAL

PADRE HURTADO
des

Creclendo con Usle

3%



I,@% Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Las Voces del COVID

Descripcion:

Instancia de autoculdado, que naces désde el personal

deHPHconelapoyodeUDDconwhendo
ios, relatos de vivencias e ima que los

han do en el enf: i de la ! por

Covid,

https;//lasyocesdelcovid.udd.cl

\ Referente buena practica: Sandra Pizarra Correo: spizarro@hurtadohosp.
Nombre Establecimiento: Hospital Padre Hurtado

e e v Tl SN

—
rg;?: Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Ritos de Despedida

”Du:rlpdén:

EquipoCHCC fecclono que estaban en
una caja, Cuando una persona parﬂl y habia habido un
vinculo especial con alguien del equipo, el funcionario

donde el cuerpo era bajado.
Rezos ensilencia.
Oraciones de despedida.

\ Referente buena prictica: Equipo Chile Crece Contigo Correo: chi tigo@hurtadohospcl
Namhre Establecimianto: Hospital Padre Hurtado

(é/m\i’ Buenas Précticas Orientadas a los Funcionarios

Salud Funcionaria

Resguardo de las condi de trabajo para el
dado, p én y p 16n de la salud, a través

de:

* Atencidn médica a i con logi

* Toma de PCR a fi con 5l logi:

* FEntrega de Indicaciones clinicas a los funcionarios
en uso de EPP y recomendaciones de seguridad en
el trabajo en di ambitos de la pandemi

Lamice i 1 st

" T [ 4 . leusiéndemedldasdaautoaddadoendmode
los de de ¥ de
alimentacion.

\ Referents buena practica: SGDP Unidad Calidad de vida laboral  Correa: hrivera@hurtdohosp.cl
Nombre Establecimiento: Hospital Padre Hurtado

E Y vV Yol e

“tomaba un corazon y lo peni@ un corazon en la bolsa -

(g?";] Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Acompaiiamiento a Equipo de Salas de Fin de Vida
La itimg Ilm‘ Dascripcion:

(2 del aqge)
\ UDD prests ayuda a través de la Facultad de Psicologia

reslizando video-reuniones con el equipo de salud de
ACBy, én, reali2g intervenci individuales a los
funcionarios que lo

Correo: maravena@udd.cl

\ Refi buena pra Aarcel

N Ectabloch 1

L\\L‘Ld

/é;z] Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Boletin Coronavirus
Descripcion:

Se realizé gestion de la informacién y comunicacion a
través de un Boletln que permlué apom ] acumpaﬁaf

alos fi difund ¥
da para los fu gt
Se dlmndleron, a mva de &e Instancias de
yuda y
e Dt st
\ Referente buena practica: Carmen Gloria Alarcon Correo: calarcon@hurtadohosp.cl

Nombre Establecimiento: Hospital Padre Hurtado

AR\ L omm s o

§ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Conculnacnon de la Vida Personal y Familiar con el Trabajo

ala d da de cuidado infantil de los

fi rios que beneficio de sala cuna:
+ Contacto telefonico a funcionarias con este
beneficio para evaluar red de apoyo o uso de

permiso | para en dalidad de
trabajo desde casa.

o B R aborales de jo i
flexibifidad horaria.

* Entregar y gestionar el serviclo de sala cuna bajo
dalidad de Cuidado D

\ Referente buena practica: SGDP Unidad de calidad de vida Laboral Correo: hrivera@hurtadohosp.cl
Establecim ttal Padre Hurtad

A U Y

,i—?%\ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

Celebracién del Dia del Padre
———r S

e 3
d i =) .
r A :

El programa CHCC, en conjunto con la asistente soclal, y
en coordinacién con algunocs familiares, entregaron
presentes a los pacientes en el dia del padre.

\ Referente bue’nq prictica: Equipo Chile Crece Contigo  Correo: chil ok dohosp.cl
Nombye Establecimiento: Hospital Padre Hurtado

ke N Wl B

(g:% Buenas Précticas Orientadas a los Funcionarios

Acompaiiamiento a Funcionarios

mxee me d
Al , > ﬂ Descripcion:
s

Se reali idades online y p {como
talleres de estrés, ejercicio de relajacion) para apoyar la
salud mental de los funcionarios a través de ACHS,
psicologo del persanal,.

Hubo apoyo terapéutico para fund , coaching 2

\ Referente buena practica: Marcela Aliaga

Correo: maliaga@hurtadahosp.cl
Hospital Padre Hurtado

G g —

n%% Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios

Tienen por objstive cuidar a usuarios que se|
mmmanlammmmd-wvu;wm:
cuidados integrales, dignificando la vida humana yl

permitiendo &l equipo de salud ser un vinculo entre.
paciente y'su familia. |

* Desarrolladas en un inicio por Servicio de Pediatrla

Referents buena prictica: Pamela Marchant A Carreo: pmarchant@hurtadohasp.cl
Nombre Establecimiento. Hospital Padre Hurtado




Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios

Qﬁ% Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios ﬁﬁ% Buenas Practicas Orientadas a los Usuarios

Dtl:ripddn:

OIRS mantuve todos los canales de contacto disponibles: - Daseripcion; Descripeién:
presencial, telefonico, pagina web y correo electranico. X - } R bl . Identificacién de tutores desde ingreso de paclente a
Con personas de Relaciones Publicas y' voluntarios se servicle de \Urgencia, registrado  por |parsanal de

establecid puesto de recepcion qc articulos de asso, ropa y Informaciones en Sistema Informatico de la Unidad,
celulares para pacientes hospitalizados. Se usan formularios disponible parat ol parsonal autorizado del hotnital
de autpcoplado y de detallan Jos artlculos, con firma de quién = G B elaitae ilktin. de meronsl LaktaTEdY
fEsibe YU enttoys: . contutores para detectar necesidades

y . e . Uamade telefénico de meédicos a2 tutores en Urgencia
Se realizé Campafa da donacion de articulos de aseo, pijamas - Adultos, Servicios. de Medicina, UCI 'y UTI 'y adultos
y rapa Interlor los cuales fueran entregados a los pacientes = hosphtalizados en Pediatria, tanta paciente'COVID como No

Se abocd asolucion Inmediata de los reclamos.

Se mantuvé el mayor contacto posible con reclamantes hasta
resolvar o dar explicaciones sobre situaciones planteadas

Referente buena practica: Sandra Pirarro Correo! spizarro@hurtadahosp.cl | Covid.
Nombre Establecimiento: Hospital Padre Hurtado Referente buena practica: Sandra Pizarro Correo; splzarro@hurtadohosp.cl Referente busna practica:  Sandra Pizarro Correo: spizarro@hurtadohosp.cl

Nombre Establecimiento: Hospital Padre Hurtado Nombre Establecimiento: Hospital Padre Hurtado

Descripcion: _ Descripeién:

Con el fin de mantener un embiente armdnico y Dada 12 situscidn de soledad de los pacientes al fallecer ¢ Descripcion:

colaborar en s recuperacion fisica-mental de los 3 y 1a gran tristeza e incluso enojo de los familiares, se

pacientes, a travéy de los efectos de ls relejacion o de establecio que en los paclentes que llevaran mas de 15

disminucién de estrés que produce el aroma de algunos dias hosphalizados s2 permitiera 2| Ingreso de un

aceites esenciales. familiar y también momentos antes del fallecimiento,
con la condicion de que no estuviera en tuarentena.
Para ello se educo en manejo de EPP y se les acompanio
hasta su retiro

Contratacidn de kinesidlogas, a cargo de Relaciones Publicas
quienes coordinaron & enince entre equipo tratante,
familiares y padientes mediants video llamadas

Psiquiatras y psicologos de Salud Mental efectuaron video
llamadas a famillares de paclentes adultes hospitalizadas en
Pediatria, principalmente con Culdados de Fin de Vids
Referente buena practics: Yasna Cortes Correo: yeortes @hurtadohosp.cl an n s ron con ored all para racibir cart

F G Referente buena practica:  Yasna Cortes  Correo: yeortes@hurtadohosp cl FafjiNan S povirn cn' pCEeREONICe Y B fRaiuiT cartas
Nombre Establegimiento; Hospital Padre Hurtado y saludos para los pacientes,

Nombre Establecimiento: Hospital Padre Hurtado

Referente buena prictica: Sandra Pizarro Carrea! spizarro@hurtadohosp.cl

Nombre Establecimiento: Hospital Padre Hurtado

e

g Descripcién:
Descripelon: P

3 Descripcién:
E [ i6n dlsna ¢ s | ¢
:: ,I;‘ I;:}four;:r:u;'::sd; ?1;0:::‘:: d:;;;::‘:‘:ﬁ::;‘;":: 2 Apoyo del Equipo de Paliativos para definlr criterios de
rr.;niumo Bl Rl chaile "tamas e scumdaiEiiel Se dispuso de acceso via telemadtica de talleres y cursos de ¥ ingreso y protocolo de manejo de sedo analgesia, ademas de
niscasiaRces ¥ racurios dssonibies capacitacion en Gestion Clinica y Asistencial en contexto 3 acompanamiento en visitas diarias al Equipo del Servicio de

i coviD-19 Pedintria

Apoyo de UDD en renlizacion de reuniones clinicas con
entregs de orientaciones para manejo del adultc COVID y
tmmbién en como abordar a los familiares de los pacientes y
comu entregar malas noticias.

Referente buena practica:  Fernando Troncoso Correo: fironcoso hurtadohosp.cl X Referente buena prictica: Astrid Valenzuela Correo: avalenzuela@udd cl

Referente buena practica: Marcela Aliaga Correo: maliaga@hurtadohosp.cl

Nombre Establecimiento: Hospita! Padre Hurtado Nombre Establecimiento: Hospital Padre Hurtado

Nombre Establecimiento: Hospital Padre Hurtado




Qﬁ Buenas Précticas Orientadas a la Atencién Clinica

Fern:

Referente buena practi

e Establecimiento: Hospi

Descripcidn:

Eguipo directive junto con jefes de areas y un miembro: del
Comité de E pasaba vi de lanes a domingo, &n
ipando de la discusion de los

casan y apoyando b toma de decision

creo: ftroncoso@hurtadabosp.cl

Padre Hurtado



BUENAS PRACTICAS DSS




Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

,@‘ Buenas Précticas Orientadas a los Funcionarios
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,@1 Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios

WPlan Retorno
Paso a Paso
COovID-19

| SSMSO.  *eme A

@\ Buenas Practicas Orientadas a los Funcionarios






Repositorio WEB

Se realizaron las coordinaciones con RRPP para centralizar la informacion
de esta mesa vy las otras.



iMuchas gracias ;



