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INTRODUCCION

Durante el aflo 2020 el mecanismo de participacién social, Cuenta Publica Participativa, se vio
afectado por el contexto de pandemia COVID-19, es por esta razén que algunas instituciones publicas
rindieron sus cuentas publicas fuera de los plazos calendarizados. Esto ocurri6 con los
establecimientos de salud de la Red Sur Oriente, la mayoria de los cuales rindieron una cuenta publica,
usando variadas metodologias.

El presente afio, 2021, continuamos afectados por la pandemia, lo cual obliga a las instituciones del
Estado a innovar en los mecanismos de participacidn social, con el objetivo de velar por el derecho
de las personas a participar en la gestidn publica.

En este sentido, el mecanismo de las Cuentas Publicas Participativas debe adaptarse a la nueva
realidad, modificando los tiempos de duracién, metodologias, contenidos y calendarizacién existente,
todo esto con el fin de no exponer a la comunidad y a los funcionarios a un posible contagio del
COVID-19.

En este nuevo escenario, el Departamento de Participacién Social y Gestion Integral del Usuario del
SSMSO ha redactado un Anexo a las Orientaciones Técnicas de las Cuentas Publicas Participativas,
adaptado al contexto de pandemia COVID-19. A continuacion, les compartimos sugerencias y
recomendaciones que elaboramos como Departamento, para que las discutan y reflexionen con los
equipos y comisiones de las Cuentas Publicas Participativas de sus establecimientos y puedan
adaptarlas a las necesidades de las comunidades y los equipos de salud de sus territorios.

CONTENIDOS MiNIMOS DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Entendiendo que los contenidos y temas mas importante de una Cuenta Publica Participativa surgen
de la ciudadania, las autoridades y la comisién deben considerar los elementos para elaborar el
documento de cuenta publica y la exposicion que realiza el director/a del establecimiento.

El documento de cuenta publica corresponde a una presentacion digital (por ejemplo en Power Point)
0 un resumen ejecutivo que contiene la informaciéon que se quiere disponer a la ciudadania y que da
cuenta de la gestion del establecimiento. Este documento tiene informacidon detallada
correspondiente a los diferentes ambitos de la gestidn, expuestos en las orientaciones técnicas de las
cuentas publicas.

En relacion a la exposicidn del director/a del establecimiento, esta estd basada en el documento de
cuenta publica, pudiendo referirse a los aspectos que son prioritarios para la comunidad o de interés
del establecimiento, sin necesidad de presentar todo el contenido del documento antes sefialado.
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A continuacién se exponen los contenidos que debiese incluir el documento de cuenta publica:

1. Presentacion general: la Direccidon del establecimiento debe, en una breve presentacion,
contextualizar el sentido de la CPP, relevando la importancia que tiene el ejercicio de
rendicion de cuentas a la opinidon publica de acuerdo a la normativa vigente.

2. Datos generales de establecimiento: tipo de establecimiento, prestaciones que otorga, datos
sociodemograficos, inscritos y otros datos considerados relevantes y aportadores.

3. Analisis sanitario: descripcion de la situacion sanitaria de la poblacién a cargo, incluyendo
datos de la Pandemia COVID-19.

4. Gestion del establecimiento: resultados de la gestién 2020, considerando las acciones en el
contexto COVID-19, desafios para el afo 2021. Sefalar brechas y dificultades para la
ejecucion de actividades postergadas en funcién de la Pandemia COVID-19.

5. Recursos disponibles: humanos, financieros, proyectos, recursos vinculados a COVID-19.

6. Satisfaccidon usuaria: presentar datos y analisis de solicitudes ciudadanas, acciones para
mejorar los aspectos sefialados por la ciudadania como insatisfactorios y acciones de
adaptacion para la atencion de usuarios/as durante la Pandemia.

7. Participacion social: cada establecimiento cuenta con un Plan de Participacién Social
trianual, adaptado al contexto COVID-19, el cual explicita vinculos y acciones con
organizaciones sociales del territorio. Dar cuenta de los mecanismos de participacion
implementados y su grado de desarrollo en contexto de Pandemia.

8. Intersectorialidad: sefalar si hubo vinculos con otros sectores como educacién, justicia,
vivienda, municipio, relevantes para la gestién, en funcién de otorgar una atencidn integral
a los/as usuarios/as.

9. Practicas y acciones innovadoras en el contexto de Pandemia: telemedicina, capsulas
informativas, videollamadas, encuestas, entre otros.

METODOLOGIA

Entendiendo que uno de los aspectos mas importante del proceso de Cuenta Publica Participativa es el
didlogo entre comunidad y autoridades del establecimiento de salud, se sugiere tener en cuenta las
presentes metodologias, las cuales se pudieron visualizar a partir de las experiencias del afio 2020.

Etapa 1, Preparacion:

Se sugiere que la Cuenta Publica Participativa sea elaborada por un equipo motor o comision
constituido especialmente para la preparacion de la Cuenta Publica liderado por el Director/a del
establecimiento, asesorado porel/a Encargado/a de Participacion Social con la colaboracion
de la Unidad de Comunicaciones, representantes de usuarios, organizados en Consejos de
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Usuarios y funcionarios del establecimiento. Se recomienda que el trabajo con la comisién sea via
virtual, especialmente con los usuarios/as.

Etapa 2, Ejecucion del Hito Cuenta Publica (elegir 1 o mas de las opciones presentadas):

a) Presentacion con video: se sugiere que la presentacion de la Cuenta Publica
Participativa sea a través de video grabado por parte del director/a del
establecimiento y difundido via redes sociales o web institucional, con
preguntas realizadas con anticipacién y respondidas en el video o con
posterioridad via correo electrdnico u otra plataforma.

b) Presentacion en vivo: se sugiere que la presentacién de la Cuenta Publica
Participativa Presentacion sea en vivo a través de Plataforma Zoom, Meet u
otra, con preguntas a través del chat o directamente al director del
establecimiento.

c) Presentacion con documento: se sugiere la realizacién de una publicacion de
presentacién en Power Point (PPT), acompafnada de un resumen ejecutivo de
Cuenta Publica Participativa en redes sociales y/o paginas web, disponiendo
de correo electrdnico u otra plataforma para preguntas de la comunidad.

Etapa 3, Evaluacion:

Se sugiere que la comision o equipo motor, realice una evaluacion final del proceso de la Cuenta
Publica Participativa, a través de una reunidn virtual o presencial (dependiendo del Plan Paso a
Paso), que considere aprendizajes y experiencias como insumos para proximas cuentas publicas.
Se sugiere que los resultados de la evaluacion sean difundidos a la comunidad a través de distintos
medios de comunicacion, paginas web y/o redes sociales, correos electrdnicos, diarios murales,
entre otros.

RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que la exposicién de la cuenta publica, ya sea en vivo o video grabado, tenga una
duracién maxima de 30 minutos de CPP, con 15 minutos adicionales para espacio de preguntas.
De acuerdo a nuestra experiencia hemos podido observar que el espacio virtual genera cansancio
y menos concentracién que lo presencial.

2. Serecomienda tener presente el uso de vocabulario adecuado para todo publico, evitar las siglas,
ser sucinto en las explicaciones y siempre que se muestren datos y resultados, compararlos con
afios anteriores para asi ayudar a la comprensién de lo que se esta presentando.

3. Respecto a la Cuenta Publica Participativa de los Consejos de Usuarios, recordar que no es
obligacion que estos realicen una, sin embargo, si se acuerda incorporarlos, su exposicién debe
adaptarse a los tiempos y metodologias utilizadas por el establecimiento.
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El equipo de Participacién Social y Gestion Integral del Usuario del SSMSO esta disponible para realizar
asesoria y acompanamiento en el mecanismo, a aquellos centros de salud que lo requieran.

Esperamos que el proceso de Cuenta Publica Participativa, como mecanismo de participacion social,
se mantenga en tiempos complejos como los que vivimos en la actualidad y pueda ser llevado a cabo
de la mejor manera posible, para que comunidad y establecimientos de salud puedan seguir
trabajando de forma mancomunada, con el fin de obtener mejores resultados en la gestién publica
en salud.

Puente Alto, marzo de 2021



