2 e SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE Oc i
DEPARTAMENTO DE PARTICIPCION SOCIAL Y GESTION INTEGRAL DE USUARIO U U swwpsiaoments

ACTA DE REUNION

FECHA: 16/06/2021 | HORA DE INICIO: 10:00

LUGAR: Reunion virtual por Zoom

Motivo de la Reunién: Reunion Extraordinaria COSOC - SSMSO Organizacion de trabaJo en
comisiones

ASISTENTES j
Consejeras: :
-Verdnica Illanes, Presidenta COSOC SSMSO \
|
|

-Jessica Gonzalez
-Hortensia Naranjo
-Fresia Fernandez
-Nancy Hormazabal
-Soledad Fica

-Laura Rojas Guerra

| -Laura Rojas Sarmiento
| -Bernarda Yagie
-Evelyn Reyes

-Rosa Vergara

SSMSO:
| -Sebastian Jiron, Jefe Dpto. Participacion Social y Gestion Integral del Usuario SSMSO

DESARROLLO y ACUERDOS

Dirige la reunion la Sra. Veronica Illanes, presidenta del COSOC con apoyo de Sebastian Jiron.

a) Organizacion de comision sobre situacion hospitalaria: Componen esta comision Sra. Bernarda
Yaglie, Sra. Laura Rojas Sarmiento, Sra. Laura Mireya Rojas, Sra. Hortensia Naranjo y Sra. Rosa |
Vergara. ql
Se proyectan 3 fases de trabajo de esta comision:

1. Elaborar pauta de recogida de informacion de la situacion hospitalaria (comenzando con la
urgencia, porque es lo mas relevante ahora), coordinarse con hospital para acordar la frecuencia
de entrega de informacion a la comision, establecer la informacion minima necesaria a recibir y
conversar sobre en qué ambito se puede requerir colaboracion del COSOC.

2. Definir estrategia para recoger opiniones, comentarios o solicitudes de los usuarios. Lograr
configurar la realidad de la situacién hospitalaria desde la perspectiva del usuario. Puede ser
solicitando informacion a presidentes de Consejos de Usuarios.

3. Reunién con Karla Gémez, referente de red de urgencias SSMSO

b) Organizacion de comisiéon APS: Componen esta comision Sra. Bernarda Yaglie, Sra. Hortensia
Naranjo, Sra. Nancy Hormazabal y, se suma, Sra. Veronica Illanes.

Se priorizaran los siguientes temas para trabajar:

1. Conocer el estado del trabajo de la estrategia Testeo, Trazabilidad y Aislamiento.

2. Problemas en telemedicina

3. ¢Cudl es la realidad de los CESFAM? éComo se atiende a las personas Covid y no Covid? ¢Se
| alcanza a atender a todos? Preocupacion por salud dental y salud mental.

‘ 4. Situacion de funcionarios y financiamiento.
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c) Representantes de subred deben coordinarse, volver a reunirse y poder coordinarse con las
comisiones para poder colaborar en los temas que implican a cada subred.

d) Comisiones de Inversiones y proyectos, asi como la de Adulto mayor siguen funcionando. La
Comision de Salud Mental debe reorganizarse, pues esta solo Evelyn Reyes.

| Sebastian Jirén expuso tres temas varios para informar a COSOC:

1. Se retomara trabajo de comité de seguimiento de proyectos de nuevo CASR y Hospital
Provincia Cordillera.

2. Solicitud para poder presentar la Estrategia de Atencion Centrada en las personas a COSOC

3. Informacion de proyecto para mejoramiento de Espacio Ciudadano en colaboracién con
Instituto Santo Tomas.

'HORA DE FINALIZACION 12:15 hrs. i

RESPONSABLE DE ACTA Sebastian Jiron A

FIRMA RESPONSABLE DE ACTA




