LAS PERSONAS HOSPITALIZADAS

EN ESTE SERVICIO
TIENEN DERECHO A:

MIiNIMO DE 6 HORAS ENTREGA DE INFORMACION ACOMPANAMIENTO DURANTE INFORMACION A FAMILIARES

DEVISITA A FAMILIARES DE PERSONAS EL PREPARTO, PARTO DE PACIENTES EN
HOSPITALIZADAS Y POSTPARTO UNIDADES DE EMERGENCIA
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Como persona hospitalizada o acompafiante, usted se encuentra en uno de los cuatro centros hospitalarios
publicos de la red asistencial del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente (SSMSO).

Hemos dispuesto un conjunto de 10 medidas, que bajo el nombre de “Hospital Amigo” y como parte de los
derechos de nuestros usuarios buscan generar las mejores condiciones para la atencion y recuperacion de
quienes se hospitalizan.

La implementacién de estas medidas en todos los hospitales de la red del Servicio Sur Oriente (San José de
Maipo, Sétero del Rio, Eloisa Diaz de La Florida y Padre Hurtado) cumple con la normativa del Ministerio de
Salud, la que se basan en que la hospitalizacion es un acontecimiento importante en la vida de las personas.

Segun las rutinas o las contingencias en el cuidado de las personas hospitalizadas los derechos que le hemos
informado podran verse modificados.

Si tiene dudas y/o requiere mas informacién pregunte en la Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias.
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TELEFONO PAGINA WEB
(2) 2576 2300 www.hospitalsoterodelrio.cl

DIRECCION
Av. Conchay Toro 3459, Puente Alto.

ESTABLECIMIENTO

Hospital Sotero de Rio

Hospital Padre Hurtado Esperanza 2150, San Ramén. (2) 2576 0600 www.hurtadohosp.cl

Hospital La Florida Froilan Roa N° 6542, La Florida. (2) 26121600 www.hospitallaflorida.cl

Hospital San José de Maipo Calle Comercio 1956, San José de Maipo.  (2) 25762700 http://chsjm.redsalud.gob.cl
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JUNTOS PARA UNA MEJOR SALUD

Creciendo con Ustedes

HOSPITAL CLINICO METROPOLITANO

LA FLORIDA

Dra. Eloisa Diaz Insunza

COMPLEJO HOSPITALARIO
SAN JOSE DE MAIPO
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ATENCION Y DERECHOS EN SALUD PUBLICA DE LAS PERSONAS EXTRANJERAS EN CHILE

¢Si soy una persona extranjera o migrante tengo derecho a atencion en el sistema publico de salud?

La respuesta es: Sl, en Chile todas las personas extranjeras, con o sin documentos de identificacion o permiso d residencia tienen derecho
a atencion en el sistema publico de salud.

¢Hay alguna norma que garantice la atencién de salud de las personas extranjeras sin documentos de identificacidn, sin permiso de|
residencia o sin recursos para pagar?,

La respuesta es: S, desde el aiio 2016, las personas migrantes o extranjeras que no poseen cédula de identidad
chilena (RUN) y que sean carentes de recursos, también pueden acceder en forma gratuita a las prestaciones
de la red publica de salud, en igualdad de condiciones que los chilenos, quedando cubiertos bajo la categoria
FONASA Tramo A. Esto ha sido posible en virtud del Decreto Supremo N° 67 de 2015, que incorpora a los
migrantes en situacidn irregular, carentes de recursos, entre las personas que pueden optar a este beneficio, lo
anterior es aplicable también en contexto COVID o PANDEMIAS.

Se recomienda acercarse a calificador de derechos de centro donde acuda para inscribirse en FONASA tramo A.

¢Si soy una persona extranjera y no tengo dinero para pagar, y tampoco documentos o visa de residencia, puedo recibir atencién en
el sistema publico de salud?

La respuesta es: Sl, en el caso que la persona extranjera no tiene dinero para pagar la atencidn, tiene
derecho a ser atendida en el sistema publico de salud, para lo cual debe dirigirse a la oficina de
informaciones, reclamos y sugerencias (OIRS).

La oficina OIRS, ademas de responder otras consultas sobre el funcionamiento del centro de salud y las
prestaciones o servicios que ofrece, esta el de entregar informacidon y resolver inquietudes y dudas, orientar
y guiar al usuario/a, proporcionar material informativo y educativo, recibir y responder reclamos. Por
ultimo, recibir sugerencias y felicitaciones. Asimismo, se ubica en todos los establecimientos de la red,
generalmente en el acceso principal, de un CESFAM u Hospital.

En esta oficina OIRS, la persona extranjera/a podra plantear sus preguntas, dudas y requerimientos, ademas de pedir cualquier tipo de
orientacién respecto a lo que esté efectuando en el recinto de salud.
Finalmente, los formatos de comunicacién con las OIRS son de tipo presencial o a través de la pagina https://oirs.minsal.cl/

¢Si me encuentro en situacion irregular individualmente, asi como también con mi familia tengo derechos para atencion en CESFAM?

La respuesta es: SI. Si estds en situacidn irregular o tu familia y eres carente de recursos puedes acudir al CESFAM mas cercano a tu
domicilio a inscribirte.

Recuerda que los documentos que tienes que llevar para gestionar el registro son un comprobante de identificacion personal (Copia
pasaporte, DNI, partidas o certificado nacimiento), mas comprobante de domicilio a tu nombre. En caso de no tener, tienes que concurrir
a la junta de vecinos mas cercana de donde vives y pedir un certificado de residencia.

La normativa del decreto 67 establece que sin importar la condiciéon migratoria tienes derecho a las prestaciones en la red publica de
salud. Asimismo, no es parte de los documentos el acreditar la boleta autodenuncia ni la residencia minima de tres meses en el pais.

¢La atencion de salud de urgencia es un derecho para las personas migrantes o extranjeros/as?|

La respuesta es: SI. Todas las personas migrantes, independiente de su condicidn migratoria tienen acceso
\ a la atencién de urgencia médica. Dicha atencién no se puede negar ni condicionar al previo pago de dinero
' 0 a la entrega de documentos bancarios. Es importante tener en consideracién que es el médico de turno
@° o\ quien determina si la persona esta en una situacién de urgencia.
)0,

"@ S TT@ Acuda siempre con algun documento de identificacién personal. A su vez, existen diversos niveles de

urgencia, segun los sintomas que presente. Si no estd en riesgo su vida dirijase al SAPU mas cercano a su
domicilio. Por el contrario, si la complejidad es mayor vaya de inmediato a urgencia del hospital mds préximo
a donde vive.

La respuesta es: SI. Sin importar la situacion migratoria, tu hijo o hija tiene derecho a todas las atenciones de salud
de forma gratuita en todo el sistema publico de salud hasta los 18 afios. De 0 a 9 afios control de salud infantil con
profesionales del drea, en el consultorio o CESFAM en el cual se esté inscrito. De 10 a 19 afios control de salud integral
del adolescente, que incluye diversos exdmenes y evaluaciones fisicas y psicoldgicas. También la mujer embarazada
hasta 12 meses después del parto. Recordar que tienen derecho a la atencion en el sistema publico de salud sin
importar si tienen documentos de identificacidn, o visa te residencia o dinero para pagar.

¢Hay otros derechos de salud que son de acceso universal?,

La respuesta es: SI. Chilenos/as y extranjeros/as, tienen derecho gratuito a las vacunas de Programa Nacional, prestaciones de salud
sexual y reproductiva, alimentacién complementaria y prestaciones respecto a infecciones de transmisién sexual, tuberculosis y virus de
VIH.

¢éVives violencia?: La violencia afecta a mujeres de cualquier edad, condicién econdmica y social y de cualquier religion, nacionalidad o etnia. Mujer, Tu
tienes derecho a una vida sin violencia: Denuncia al 149 o al 134 o pide orientacion al 1455.

Di no a la Xenofobia. Es la actitud de odio, rechazo u hostilidad hacia los migrantes. Se expresa en comportamientos discriminatorios y en prejuicios o
desprecio hacia personas de otros paises o culturas. Quien tiene manifestaciones xenéfobas ve un peligro en las personas que lucen distinto, que hablan
otro idioma, que tienen un acento diferente o unas costumbres distintas u otro color de piel.

Qué son los prejuicios y estereotipos: Los prejuicios y los estereotipos suelen hacer referencia a la identidad de las personas y grupos, como el sexo, la
religion, la ideologia politica, el origen étnico, el color de piel, los niveles socioeconémicos, los gustos personales, la apariencia fisica, etcétera. Los
migrantes no son responsables de la delincuencia ni la falta de trabajo. Los migrantes son personas como tu que tienen derecho a tener una vida digna
y a ser tratados con respeto.

Trato en la atencidn publica de salud de parte de funcionarios y funcionarias de centros de atencidon de salud: La ley de derechos y deberes enfatiza
que toda persona (independiente si es nacional o migrante) tiene derecho a recibir un trato digno, empatico, respetuoso en todo tipo de contexto y
situacion: La cultura del buen trato, La cultura de la empatia y se debe cultivar una actitud abierta, tolerante y respetuosa ante la persona migrante,
independiente de sus costumbres, forma de pensar, vestuario, color de piel o nacionalidad.
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ES HOSPITALIZADO
DE ACUERDO A ES DERIVADO A URGENCIA
CUADRO CLINICO. HOSPITALARIA.

(C1-C2-C3)

Al hacer unbuen uso de nuestra Red de Urgencia, ayudamos a descongestionar
las salas de espera y mejoramos los tiempos de atencion para todos los
usuarios.

CATEGORIZACION

DE LAS CONSULTAS DE URGENCIAS

Esta categorizacion es un sistema de clasificacion que permite ordenar la atencion
de mayor a menor gravedad, asegurando que los pacientes mas graves sean
atendidos de manera mas oportuna.

PACIENTE GRAVE

El paciente necesita atencion
inmediata para salvar su vida.

MEDIANAMENTE GRAVE

El paciente no tiene riesgo vital inminente
pero sera evaluado y atendido a la
brevedad.
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CONDICION NO URGENTE

Paciente de complejidad baja. Sera atendido
después de los C1-C2-C3. Se recomiendairaun
CESFAM, SAR, SAPU o llamar a Salud Responde.

CONSULTA GENERAL

Para el bienestar del paciente y disminuir su
tiempo de espera prefiera ir a un CESFAM, SAR,
SAPU o llamar a Salud Responde.




