
   
ACTA REUNIÓN COSOC 

 

SERVICIO DE SALUD Metropolitano Sur Oriente 

FECHA: 13-04-2022 

LUGAR: Reunión Mixta – Presencial en Auditorio SSMSO y Virtual Vía Google Meet 

HORA: Hora Inicio 10:30 Hora Término 12:30 

MODALIDAD:  Virtual  X Presencial X 
 

 

 
AMBITO / TEMA REUNIÓN: 

1ª Reunión Extraordinaria COSOC SSMSO 2022  

PARTICIPANTES DEL EQUIPO 
DEL SERVICIO DE SALUD: 

Sebastián Jirón González, Jefe Depto. de Participación SSMSO 
Marcela Castañeda Aburto, Jefa Unidad de Participación SSMSO 
Rolando Quiroz, Referente Técnico Participación SSMSO. 
 

RESPONSABLE ACTA: Sebastián Jirón González 

 
 

TABLA:  

 

1. Definición temas de Cuenta Pública COSOC y Metodología. 
2. Revisión de Reglamento COSOC SSMSO con foco en proceso eleccionario para renovar a los 

miembros de la organización. 
 
 

  

DESARROLLO SESION:  

 
Esta reunión es la primera realizada en modalidad mixta, virtual y presencial, luego del acuerdo tomado en la 
reunión ordinaria del COSOC.  
 
Como primar tema se conversa sobre la Cuenta Pública del COSOC. En cuanto a los temas a incluir se definen 
los siguientes:  

1. Informar reuniones del COSOC, en especial lo reportado por el director y la función del COSOC en 
cuanto al monitoreo del funcionamiento de la Red.  

2. Enfatizar la función de representar a los usuarios de la Red frente al Director, haciendo consultas, 
informando situaciones de preocupación y entregando propuestas.  

3. Preocupación por la atención integral de los usuarios, en concreto, lo relacionado a la estrategia 
centrada en las personas. 

4. Participación en comités y otras actividades relacionadas a los proyectos de inversión: Hospitales, 
nuevos CESFAM, SAR.  

5. Preocupación constante por las listas de espera en atención de especialidades y cirugía, además de la 
reactivación de la atención en APS (atención para crónicos, Adultos mayores y niños).  

6. Preocupación especial por la salud mental y las brechas de atención que hay en la Red.  
7. Participación del COSOC en conversatorios y dialogo ciudadano durante 2021.  



8. Participación en capacitaciones de la DOS 
9. Trabajo de comisiones del COSOC durante 2021.  
10. Aniversario N°10 del COSOC 

 
En cuanto a la metodología, la idea de consenso fue realizar un video y una presentación en power point. Se 
espera poder incorporar videos de los consejeros también, además de la presidenta. El Depto. de Participación 
apoyará al Consejo en este proceso.  
 
Respecto al segundo tema, se revisa con detalle el reglamento. Se resuelven dudas respecto al proceso 
eleccionario y queda establecido que el proceso se realizará de acuerdo a los establecido en el reglamento 
actual, sin incorporar modificaciones. Cualquier situación excepcional en el proceso, será resuelto por la 
comisión electoral, junto con el ministro de fe designado por el SSMSO, informando al Director del Servicio.  
 
La comisión electoral estará conformada por la Sra. Verónica Illanes, por la Sra. Bernarda Yagüe, por la Sra. 
Soledad Fica y la Sra. Rosa Vergara. La Sra. Soledad Fica y la Sra. Rosa confirmaron su participación de manera 
posterior a la reunión. Ellas cumplen con el requisito de tener ya 2 periodos en COSOC y no pueden presentarse 
nuevamente como candidatas.  
 
Se informará de esta decisión a la dirección del SSMSO para comenzar el proceso de definición del ministro de 
fe, y así iniciar el trabajo conjunto con el COSOC.  
 
 
 
 

 

ACUERDOS:  

 
1. Definición de temas para incluir en Cuenta Pública. 
2. Conformación de comisión electoral del COSOC.  

 

 
 

LISTA ASISTENTES:  

Nombre Completo Organización o Institución Cargo 

Verónica Illanes CESFAM Bernardo Leighton Presidenta COSOC 

Jessica González CESFAM Villaseca Consejera 

Bernarda Yagüe CESFAM Salvador Allende Consejera 

Julia Arriagada CESFAM Santa Amalia Consejera 

Hortensia Naranjo CESFAM La Florida Consejera 

Ricardo Klapp Centro Cultural Salvador Allende Consejero 

Fresia Fernández CESFAM Maffioletti Consejera 

Sebastián Jirón SSMSO Jefe Depto. PS 

Marcela Castañeda SSMSO Jefa Unidad PS 

Rolando Quiroz SSMSO Referente Técnico 

+ incluir todas las filas necesarias. 
 
FOTO O IMAGEN DEL REGISTRO DE ASISTENCIA: 



 

 
 


