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1 INTRODUCCION

Con el objetivo de prevenir que el sector publico pueda ser utilizado para la comision de
actos llicitos, el gobierno de Chile lanza la Agenda para la Transparencia y la Probidad en
los Negocios y la Politica, entre cuyas medidas administrativas se consideré el desarrollo
de sistemas preventivos antilavado de dinero y anticorrupcién en los servicios publicos.

En funcién de lo anterior, el afio 2015 se publica en el Diario Oficial la Ley N°20.818 que
perfecciona los mecanismos de prevencion, deteccion, control, investigacion y juzgamiento
del delito de lavado de activos, establecidos en la Ley N°19.913 de 2003.

Posteriormente, a través de los Oficios Circulares N°20/2015 y N°14/2016, el Ministerio de
Hacienda distribuyo a todos los ministerios y servicios publicos del Estado, una Guia de
Recomendaciones y una propuesta de Modelo para Formular e Implementar un Sistema de
Prevencion de estos delitos, instrumentos, elaborados en conjunto con la Unidad de Analisis
Financiero (UAF) y el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), con el
proposito de que todos los organismos obligados a denunciar operaciones sospechosas,
ante la Unidad de Analisis Financiero, en adelante UAF, implementaran e instalaran un
Sistema Preventivo contra los delitos funcionarios, el lavado de activos y el financiamiento
del terrorismo.

Es por esto, que, en el afio 2017, el Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente (SSMSO)
velando por el correcto comportamiento funcionario en consonancia con la ejecucion de la
mision institucional, a partir de los lineamientos y normativas vigentes, disefia y desarrolla
el Manual de Sistema de Prevencion de LA/FT/DF. El Servicio posteriormente ha realizado
actualizado y revisado en profundidad los procesos considerados en la Matriz de Riesgos
elaborada, incluyendo las directrices a los mecanismos permanentes de prevencion,
deteccion y denuncia frente a delitos, generando un conjunto de acciones sistematizadas
incorporadas en este modelo, para asegurar el correcto funcionamiento del servicio, y cuya
implementacién es consistente con los mas altos estandares de transparencia y probidad
en la administracion del Estado.

El presente documento obedece a la actualizacion 2022 del Manual de Sistema de
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos funcionarios
(LAJ/FT/DF), que busca ser el reflejo del compromiso del Servicio y sus funcionarios con la
transparencia e integridad en sus actitudes y desempefo, como también una cultura de
prevencion de LA/FT/DF en esta Direccidn de Salud y en Chile.
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2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Delitos funcionarios (LA/FT/DF) en el Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente,
permitiendo prevenir tales delitos en la institucion, y que, en el marco de sus funciones
legales, sea utilizado para la comision de actos ilicitos, y reforzar el compromiso de este
Servicio de Salud, con los mas altos estdndares de transparencia y probidad en la
administracion del Estado.

Sistemna de
Gestion de
Riesgos

Siatema de
Integridad

Sistema de
Prevencionde
LAJET/OF

1)
MARCO INTEGRADD
DECONTROL

INTERNO DEL
SSMSD
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Sistema de actualizacidn
Seguridadde la de politicasy
Informacion y manuales de
Cibareeguridad ocedimienton

Fig. 1: Composicion de Marco Integrado de Control Interno del SSMSO - Elaboracion propia

Se visualiza al Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Delitos funcionarios (LA/FT/DF) en el Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, como
una de las piezas fundamentales para el funcionamiento del Marco Integrado de Control
Interno COSO Ill, y bajo este marco generar la integralidad con los restantes Sistemas que
lo componen, de acuerdo al modelo definido por nuestro Servicio.

3 NORMATIVA VIGENTE

La definicion y elaboraciéon del presente manual, se sustenta en el siguiente marco
normativo:

Parrafos 4,5,6,9 y 9 bis del Titulo V y parrafo 10 del Titulo VI,
todos del Libro Segundo del Cédigo Penal; art. 141, 142, 366
Cédigo Penal quinquies, 367, 374 bis, 411 bis, 411 ter, 411, 411 quinquies,
y los art. 468 y 470, numerales 1, 8y 11, en relacion al inciso
final del art. 467
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Codigo Tributario

Delito Tributario incluye el delito contemplado en el inc. 3°
N°4 del art. 97; N° 8 y 9 del art. 97 de los delitos
contemplados en los parrafos |V bis y IV ter del Titulo Noveno
del Libro Il del Cédigo Penal

DFL N°3 del Ministerio de

Hacienda de 1997

Fija texto refundido, sistematizado y concordado de la Ley
General de bancos y de otros cuerpos legales que se
indican, art. 39 inc 1 y Titulo XVII

DFL N°30 del Ministerio
de Hacienda de 2005

Aprueba texto refundido, coordinado del DFL N°213 del
Ministerio de Hacienda de 1953 sobre Ordenanza de
Aduanas, art. 168 en relacién con el art. 178, n°1

Ley
actualizada

septiembre, 2022

N°19.913,

en

Crea la Unidad de Andlisis Financiero y modifica diversas
disposiciones en materia de lavado de activos

Sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias

LeyiN20.000 psicotrépicas
Ley N°18.314 Determina conductas terroristas y fija su penalidad
Ley N°17.798 Establece el control de armas, art. 10

Ley N°18.045

Ley de mercado de valores, Titulo Xl

Ley N°17.336

Sobre propiedad intelectual, inc 2 del art. 81

Ley N°18.840

Organica Constitucional del Banco Central de Chile, art. 59 y
64

Ley N°20.009

Limita las responsabilidades de los titulares o usuarios de
tarjetas de pago y transacciones electronicas en caso de
extravio, hurto, robo o fraude, art. 7

Ley N°19.862

Establece registros de las personas juridicas receptoras de
fondos publicos

‘Ley N°18.834

Estatuto Administrativo

Ley N°19.886

Bases sobre contratos administrativos de suministros y
prestacion de servicios

Ley N°20.119

Modifica la Ley N°19.913 que creé la Unidad de Andlisis
Financiero

Ley N°20.818

Perfecciona los mecanismos de prevencion, control,
investigacion y juzgamiento del delito de lavado de activos.

Ley N°19.653

Sobre la probidad administrativa aplicable a los 6rganos de
la administracién del Estado.

Ley N°19.882

Alta Direccion Publica.

Ley N°20.285

Ley de Transparencia.

Ley N°20.730

Regula el Lobby y las gestiones que representen intereses
particulares ante las autoridades y funcionarios.

Ley N°20.931

Facilita la aplicacion efectiva de las penas establecidas para
los delitos de robo, hurto y receptaciéon y mejora la
persecucién penal en dichos delitos.

Ley N°19.366

Sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas, dicta y modifica diversas disposiciones legales
y deroga Ley N°18.403.

Ley N°18.046

Ley sobre sociedad anénima.
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Documento Técnico
N°70 del Consejo de Implantacion, Mantencién y Actualizacion del Sistema de
Auditoria Interna Gestion de Riesgos en el Sector Publico

General de Gobierno
Oficio Circular N°14 del
Ministerio de Hacienda
del 2015

Modelo de Sistema de prevencion de LA/DF/PT articulo 3 de
la Ley N°19.913.

Oficio Circular N°20 del . : iy
Minictorie de \Haclenda Guia y recomendaciones para la implementacion de un

del 2015 sistema preventivo contra los LA/FT/DF.

Guia de recomendacion | Guia de sefiales de alerta de lavado de activos,
Unidad de  Analisis | financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
Financiero 2021 proliferacion.

Catalogo informativo
Unidad de  Analisis
Financiero 2021

Catalogo de Delitos base o precedentes de Lavado de
Activos.

4 CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Delitos Base o Precedentes

También conocidos como delitos precedentes o subyacentes. Son aquellos en que se
originan los recursos ilicitos que los lavadores de dinero buscan blanquear. En la normativa
chilena estan descritos en la Ley N°19.913, articulo 27, letras a y b. Entre otros, se incluye
al narcotrafico, el financiamiento del terrorismo, el trafico de armas, la malversacion de
caudales publicos, el cohecho, el trafico de influencias, el contrabando (articulo 168 de la
Ordenanza General de Aduanas), el uso de informacién privilegiada, la trata de personas,
la asociacion ilicita, el fraude y las exacciones ilegales, el enriquecimiento ilicito, la
producciéon de material pornogréfico utilizando menores de 18 afos, y el delito tributario
(articulo 97, N°4, inciso 3° del Cdodigo Tributario).

Es importante destacar que a las instituciones puablicas no les corresponde detectar ningun
tipo de delito. Su deber es solo reportar las operaciones sospechosas que adviertan en el
gjercicio de sus funciones.

Delitos funcionarios (DF)

Todas aquellas conductas ilicitas cometidas por funcionarios publicos en el ejercicio de sus
cargos, o aquellas que afectan el patrimonio del Fisco en sentido amplio. Estos delitos,
tipificados principalmente en el Cédigo Penal, pueden ser cometidos activa o pasivamente
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por funcionarios publicos, definidos como todo aquel que desempefie un cargo o funcion
publica, sea en la Administracién Central o en instituciones o empresas semifiscales,
municipales, autbnomas u organismos creados por el Estado o dependientes de él, aunque
no sean del nombramiento del Jefe de la Republica ni reciban sueldos del Estado.

A continuacién, se detallan los delitos funcionarios que son precedentes de lavado de
activos, segun la Ley N°19.913:

Cohecho

También conocido como soborno o “coima”. Es cometido por quien ofrece y por quien
solicita o acepta en su condicion de funcionario publico, dinero a cambio de realizar u omitir
un acto que forma parte de sus funciones. Se considera que se comete el delito de cohecho
incluso si no se realiza la conducta por la que se recibié dinero.

Cohecho a funcionario publico extranjero

Incurren en él quienes ofrecen, prometen o dan un beneficio econémico, o de otra indole, a
un funcionario publico extranjero para el provecho de este o de un tercero, esto con el
propésito de que realice u omita un acto que permitird obtener o mantener un negocio, o
una ventaja indebida en una transaccién internacional.

Fraudes y exacciones ilegales

Incluyen el fraude al fisco; las negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones
publicas; el trafico de influencias cometido por la autoridad o funcionario publico que utiliza
su posicion para conseguir beneficios econdmicos para si o para terceros; y exacciones
ilegales, consistentes en exigir en forma injusta el pago de prestaciones multas o deudas.

Malversacion de caudales publicos
Cuando se utilizan recursos fiscales, de cualquier clase, para un fin distinto al que fueron
asignados.

Prevaricacion
Delito que comete un juez, una autoridad o un funcionario publico, por la violacion a los
deberes que les competen cuando se produce una torcida administracién del derecho.

Financiamiento del Terrorismo (FT)

La Ley N°18.314 que Determina Conductas Terroristas y Fija su Penalidad, en su articulo
8 se refiere al delito de financiamiento del terrorismo, sefialando que: “El que, por cualquier
medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que
se utilicen en la comision de cualquiera de los delitos terroristas sefialados en el articulo 2°,
sera castigado con la pena de presidio menor en su grado medio a presidio mayor en su
grado minimo”.

Funcionario Pulblico

Todo aquel que desempefie un cargo o funcion publica, sea en la administracion central o
en instituciones o empresas semifiscales, municipales, auténomas u organismos creados
por el Estado o dependientes de él.
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Funcionario/a responsable

Es la persona responsable de relacionarse con la Unidad de Analisis Financiero, de reportar
operaciones sospechosas, y de coordinar politicas y procedimientos de prevencién y
deteccion de los delitos de lavado de activos, delitos funcionarios y financiamiento del
terrorismo en las instituciones publicas. Formalizado en el SSMSO como Oficial de
cumplimiento.

Lavado de Activos (LA)

El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes, a
sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la perpetracion de hechos
constitutivos de alguno de los delitos base de lavado, establecidos en la Ley N°19.913, o
bien que, a sabiendas de dicho origen, oculte o disimule esos bienes.

El que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con animo de lucro, cuando al
momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito.

Obligacion de reserva

Desde el punto de vista de las instituciones obligadas a informar sobre operaciones
sospechosas, se establece la prohibicion expresa para éstas y sus empleados, de informar
al afectado o a terceras personas la circunstancia de haberse requerido o remitido
informacion a la UAF, como, asimismo, proporcionarle cualquier otro antecedente al
respecto. La infraccion a esta prohibicién generara la responsabilidad penal del infractor,
quien sera sancionado con presidio menor en grados medio o en grado maximo; y muita
que fluctua entre las 100 a 400 UTM (Unidades Tributarias Mensuales).

Operacion sospechosa

La Ley N°19.913, articulo 3°, define como operacién sospechosa “todo acto, operacion o
transaccién que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se trate,
resulte inusual o carente de justificacion economica o juridica aparente, o pudiera constituir
alguna de las conductas contempladas en el articulo 8° de la Ley N°18.314 (de conductas
terroristas), o sea realizada por una persona natural o juridica que figure en los listados de
alguna resolucion del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sea que se realice en
forma aislada o reiterada”.

Persona Expuesta Politicamente (PEP)

Es aquella que es o ha sido encomendada a una funcion publica prominente. Debido a su
posicion e influencia, se reconoce que estan en posiciones que potencialmente pueden ser
utilizadas indebidamente para la comision de lavado de activos y los delitos relacionados,
entre ellos la corrupcion y el soborno, o actividades conducentes al financiamiento del
terrorismo.

Reporte de Operaciones en efectivo (ROE)

Es de caracter obligatorio y el cual debe presentarse de manera semestral. Por medio de,
los sujetos obligados a informar a la UAF detallan transacciones en dinero efectivo (esto es,
papel moneda o dinero metalico) superiores a las 450 UF o su equivalente en otras
monedas.
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Reporte de Operacion Sospechosa (ROS)

Es el reporte que todo oficial de cumplimiento o funcionario responsable de las personas
naturales o juridicas descritas en el articulo 3° de la Ley N°19.913, debe enviar a la Unidad
de Analisis Financiero (UAF) cuando, en el ejercicio de su actividad o de sus funciones,
detecte una operacion sospechosa de lavado de activos o financiamiento del terrorismo,
que corresponda ser informada a este servicio.

Realizar un ROS (Reporte de Operaciéon Sospechosa) no implica una denuncia, sino que
solo constituye informacién util y pertinente para que la UAF pueda realizar inteligencia
financiera y, con ello, detectar sefiales de LA/FT/DL.

Senales de alerta

Son indicadores, indicios, condiciones, comportamientos o caracteristicas de ciertas
operaciones o0 personas, que podrian permitir potencialmente conducir a detectar una
operacion sospechosa de lavado de activos o financiamiento del terrorismo (LA/FT).

Tipologias

Conjunto de actos o procedimientos utilizados por los lavadores de dinero para ocultar o
disimular el origen ilicito de ciertos bienes, o los bienes en si mismos. Las diferentes
tipologias identificadas se han detectado a partir de casos reales y no constituyen un listado
definitivo.

Unidad de Analisis Financiero (UAF)

Es un Servicio publico descentralizado, creado mediante la ley N°19.913, el 18 de diciembre
de 2003. Su visién reside en ser la Institucion referente en la prevencion del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, con el fin de contribuir a la estabilidad econémica
del pais. Es el organismo responsable en Chile de prevenir e impedir el uso del sistema
financiero y de otros sectores de la actividad econdmica en la comision de los delitos de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Violacion de secreto

Delito que comete un empleado publico que revela los secretos de los que tenga
conocimiento por razén de su oficio. Esto incluye la entrega indebida de papeles o copias
de papeles que tenga a su cargo y no deban ser publicadas.
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5 SISTEMA DE PREVENCION DE LA/FT/DF

5.1 DEFINICION

Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
funcionarios (LA/FT/DF), se refiere a un conjunto de politicas y procedimientos establecidos
para prevenir dichos ilicitos en el Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.

El Servicio de Salud debe velar por mantener un modelo de organizacion, administracion y
supervision adecuado para la prevencion de LA/FT/DF, a través del cual se promovera la
prevencion de estos delitos. Mediante el compromiso de los funcionarios y funcionarias del
servicio de salud se cumplira con la normativa vigente de prevencion de LA/FT/DF
permitiendo detectar operaciones inusuales.

Esta compuesto por:

e Etapa de Prevencién: Conforma la primera barrera contra estos delitos a traves del
cumplimiento de la normativa preventiva. Se caracteriza por un marco preventivo
que fijan los organismos reguladores, para mantener registros especiales y realizar
controles especificos, entre otros.

e Etapa de Deteccion: Cuando el Servicio de Salud detecta, en el ejercicio de sus
actividades, algun acto, operaciéon o transaccion sospechosa, tiene la obligacion
legal de remitir inmediatamente esos antecedentes a la UAF. Lo anterior, a través
de disponer y activar el Reporte de Operacién Sospechosa (ROS) y los canales para
la realizacién de dicho reporte.

Todo lo anterior, basado y enmarcado en las Etapas del Sistema Nacional Antilavado de
Activos y contra el Financiamiento del Terrorismo en Chile.
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Fig. 2: Modelo Estrategia Nacional ALA/CFT, Unidad de Analisis Financiero
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5.2 ALCANCE

El alcance del Sistema de Prevencion de LA/FT/DF incluye a todos los funcionarios del
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, independiente de su modalidad de
contratacion y cargo que desempefien en la organizacién; conjuntamente, con las
directrices que emergen de la implementacion de este Sistema las cuales deben ser
atingentes a los procesos de negocio y de soporte del servicio.

5.3 FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL SISTEMA DE PREVENCION DE
LA/FTIDF

El Sistema de Prevencion de LA/FT/DF se enmarca dentro de un macro proceso de mejora
continua, basado en los siguientes pilares:

a) El Sistema de Prevencion de LA/FT/DF es una iniciativa estratégica para el Servicio
de Salud.

b) El Servicio realiza procesos de identificacion y evaluacion de riesgos del LA/FT/DF,
se identifican las areas y procesos con mayor susceptibilidad a la ocurrencia de
hechos u actos sospechosos de LA/FT/DF.

c) Se definen los roles dentro del Sistema Preventivo del Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente.

d) Se definen Politicas y Procedimientos relacionados con la prevencion y deteccidn
de operaciones sospechosas de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

e) Se prioriza el resguardo de la confidencialidad dentro del Sistema Institucional de
Prevencion de LA/FT/DF.

f) Se prioriza la capacitacion permanente a los funcionarios en materias relacionadas
con la prevencion, deteccion y comunicaciones de acciones sospechosas de
LA/FT/DF.

g) Monitoreo y evaluacion continua del Sistema de Prevencion de LA/FT/DF.

5.3.1 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS DE LA/FT/DF

La identificacion y evaluacion de los riesgos es vital para no solo comprender la exposicién
del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente al riesgo de lavado de activos, los delitos
funcionarios y el financiamiento del terrorismo, sino también para disefiar un sistema
preventivo interno que contribuya a la mitigacién de estos.

El modelo para la gestion de riesgos, definido dentro del ambito del LA/FT/DF, se
circunscribe a la metodologia ya elaborada y formalizada por el Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno (CAIGG), donde se desarrollan las siguientes etapas:

1) Establecimiento del Contexto: Corresponde a la definicion de las directrices internas y

externas orientadas a gestionar el riesgo, estableciendo el alcance y los criterios de
riesgo contemplados en la politica de gestion de riesgo institucional.
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En esta etapa el Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente considera como insumo
su Cadigo de Etica, sus definiciones estratégicas y su politica de gestién de riesgos
vigente. Considerando que en esta fase se contemplan ademas los contextos
estrategicos, organizacionales y de gestion que se consideren como riesgo institucional.

Asimismo, para el marco de los riesgos de LA/FT/DF identificados, el Servicio define un
conjunto de sefales de alerta propias relativas a la realizacion de sus procesos de
negocio; las cuales deberan mantenerse actualizadas y en evaluacion.

Evaluacion de riesgo: Es el proceso global referido a la identificacién, analisis y
valoracion de cada uno de los potenciales riesgos que pudieran afectar a la organizacién
en el ambito del LA/FT/DF.

La metodologia utilizada por el Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente respecto al
manejo de los riesgos referidos a LA/FT/DF consiste en que estos sean identificados y
seleccionados primeramente desde la matriz de riesgos institucional sobre LA/FT/DF.

Asi como de los que se obtengan y/o detecten a través de factores externos como por
ejemplo de los canales de consultas y denuncias, sean considerados y contemplados
en el Anexo N°14 Senales de Alerta de Delitos LA/FT/DF No Asociadas con los Riesgos
incluidos en la Matriz de Riesgos Estratégica de nuestro Servicio, definido en
Documento N°70 Implantacién, Mantencion y Actualizacién del Proceso de Gestion de
Riesgos en el Sector Publico, en Anexo N°1 se presenta formato de plantilla.

a) Identificacion de los riesgos: Es el proceso de busqueda, reconocimiento y
descripcion de los riesgos existentes en materia de LA/FT/DF. En tal sentido, el
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente identifica sefiales de alerta de LA/FT/DF
que se podrian presentar en cada uno de los procesos.

El detalle del marco sefiales de alerta a ser consideradas por el Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente se encuentra referidas en Anexo N°2.

b) Analisis de los riesgos: Es el proceso que permite comprender la naturaleza del
riesgo y determinar el nivel de éste. Proporciona las bases para la valoracion del
riesgo, con la finalidad de adoptar las decisiones relativas al tratamiento de riesgo
en lo que respecta a LA/FT/DF.

c) Valoracion de los riesgos: Focalizado en la comparacion de los resultados obtenidos
del andlisis de los riesgos con los criterios existentes, a objeto de determinar si cada
uno de los riesgos identificados y sus magnitudes son aceptables o tolerables.

5.3.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES

La responsabilidad del Sistema de Prevencién de LA/FT/DF recae sobre la mas alta
autoridad del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, en conjunto con el funcionario
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responsable (Oficial de Cumplimiento) designado para tal efecto. Sin embargo, para que
este Sistema sea efectivo y perdure en el tiempo amerita un trabajo en conjunto y
sistematico, con los Directores/as y Funcionarios/as designados en los establecimientos de
la Red y demas funcionarios y funcionarias del servicio de salud que tendran el deber y la
responsabilidad de adoptar, cumplir, implementar, facilitar operacién, actualizaciéon y
supervision del Sistema de Prevencion en el servicio.

La aplicacion, supervision y fiscalizacion de las normas que establece este Sistema, sera
responsabilidad de quien ocupe el cargo de Funcionario responsable que en el caso del
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente corresponde a Oficial de Cumplimiento, y/o de
su suplente cuando lo amerite en los establecimiento de la Red, quienes estaran
designados especificamente para esta funcién por Resolucion exenta.

Por lo anterior, el Oficial de Cumplimiento contara con los mecanismos y medios necesarios
a fin de ejecutar el Sistema de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Delitos Funcionarios, como también los necesarios a fin de salvaguardar la
privacidad y confidencialidad de toda la informacién que obtenga en el cumplimiento de su
deber, y en general toda otra funcién que le encomiende la Ley N°19.913 y su marco
normativo.

Cada funcionario, al igual como ocurre en el Sistema de Integridad, tendré el deber de
reportar oportuna y debidamente cualquier operacién que tenga caracter de sospechosa al
Oficial de Cumplimiento designado en cada uno de los establecimientos de la Red del
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, a través del correo electrénico definido para
estos efectos.

Oficial de
Cumplimiento
7 stablecimientos
de la Red

Auditoria
Interna

Jefe Superior
del Servicio -
Director Servicio

Estableéim:ento
)

Sistema de

Prevencion Encargado

Informatico
LA/FT/DF de LAJFT/OF

Encargado de
Riezgos

Establecimiento
dela Red

. . . Comunicaciones
uncionarias v RRPP
¥

Funcionarios JJ €

Fig. 3: Estructura y Roles del Sistema de Prevencién de LA/FT/DF - Elaboracién propia
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Roles del Jefe Superior del Servicio (Director del Servicio/Establecimiento):

Aprobar el Sistema de Prevencion de LA/FT/DF que se defina para la institucion.
Designar el Oficial de cumplimiento, responsable de coordinar el Sistema de
Prevencion de LA/FT/DF.

Autorizar el acceso a toda la informacién de la institucién, incluyendo las Politicas,
Procedimientos y Manuales al Oficial de cumplimiento del Sistema de Prevencion
de LA/FT/DF.

Definir el inicio de investigaciones por faltas administrativas derivadas de
incumplimientos del Sistema de Prevencion de LA/FT/DF por parte del personal de
la institucion.

Difundir y promover el Sistema de Prevencion de LA/FT/DF dentro de la institucion,
entendiendo este Sistema como parte de la gestion de ella.

Velar y resguardar la confidencialidad de la informacién derivada del
funcionamiento del Sistema de Prevencién de LA/FT/DF.

Aprobar y promover los procesos internos y externos de capacitacion en LA/
FT/DF.

Informar oportunamente al Oficial de cumplimiento, por los canales
correspondientes, la ocurrencia de cualquier situacion sospechosa susceptible de
ser reportada como un ROS a la UAF.

Roles del Oficial de Cumplimiento:

Debe cumplir con las siguientes funciones:

Coordinar y aplicar las politicas y procedimientos del Sistema de Prevencion de
LA/FT/DF.

Recepcionar y gestionar cualquier comunicacién de operacion inusual o consulta
presentada por los funcionarios de la UAF.

Liderar investigaciones cuando exista una comunicacién de operacion sospechosa
que lo amerite, reuniendo todos los antecedentes necesarios para reportarla a la
UAF.

Reportar a la UAF mediante un ROS cualquier situacién sospechosa de LA/ FT/DF
mediante el sistema de reporte seguro de la UAF.

Mantener informacién reciproca con auditoria interna y las areas de negocio y
soporte de la institucién.

Mantener un registro permanente e histérico, conforme a los criterios establecidos
en normas, manuales, circulares, etcétera, respecto de las operaciones sospechosas
reportadas a la UAF.

Velar por el cumplimiento de las normas contenidas en la Ley N°19.913, Circulares
de la UAF y otras normas complementarias.

Ser el responsable del disefio, implementacion y actualizaciones necesarias de las
politicas, procedimientos, directrices y lineamientos, para la operacion efectiva de un
Sistema de Prevencion de LA/FT/DF.
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Nota:

Velar porque todos los funcionarios de la institucién conozcan y cumplan los
protocolos, politicas, procedimientos, directrices y lineamientos establecidos para la
prevencion del LA/FT/DF, asi como las obligaciones y sanciones que emanan del
funcionamiento del Sistema.

Participar en la identificacién, analisis y actualizacién de los riesgos de LA/ FT/DF a
los que esta expuesta la institucién, y que deben estar contenidos en la matriz de
riesgos de LA/FT/DF, asi como en el Anexo N°14 Senales de Alerta de Delitos
LA/FT/DF No Asociadas con los Riesgos incluidos en la Matriz de Riesgos
Estratégica de nuestro Servicio, definido en Documento N°70 Implantacion,
Mantencion y Actualizacion del Proceso de Gestion de Riesgos en el Sector Publico
de ser pertinente.

Mantener un registro actualizado de las actividades que puedan representar riesgo
de comision de los delitos de LA/FT/DF en la institucion.

Proponer un plan o actividades de capacitacion permanentes en materia de
LA/FT/DF, y coordinarse con la unidad de capacitacién para su implementacion.
Capacitarse en forma permanente en materias de LA/FT/DF.

Velar y resguardar la confidencialidad de la informacién derivada del funcionamiento
del Sistema de Prevencién de LA/FT/DF.

Las instituciones que se evalluen con gran cantidad de riesgos inherentes a la

actividad, o por su tamario, podran crear un Comité de Prevencion que estara a cargo de la
implementacion de las politicas y procedimientos para mitigar los riesgos de LA/FT/DF.

En el caso de nuestro Servicio de Salud, esto se evaluara una vez al afio, y cuando el
Sistema de Prevencion de LA/FT/DF del servicio haya provisto informacion suficiente en
cuanto a las serfales de alerta y los riesgos identificados, en base al seguimiento,
supervision y monitoreo que se implemente.

Roles de Auditoria Interna:

e Informar oportunamente al Oficial de Cumplimiento, por los canales
correspondientes, la ocurrencia de cualquier situacion sospechosa susceptible
de ser reportada como un ROS a la UAF.

¢ Incorporar en su plan anual de auditoria revisiones al Sistema de Prevencién de
LA/FT/DF, para verificar su funcionamiento.

¢ Entregar toda la informacion relevante que requiera el Oficial de Cumplimiento
para el mejoramiento del funcionamiento operativo del Sistema de Prevencién de
LA/FT/DF.

e Velar y resguardar la confidencialidad de la informacién derivada del
funcionamiento del Sistema de Prevencién de LA/FT/DF, que obre en su poder.

e No desarrollar actividades en el Sistema de Prevencién de LA/FT/DF que afecten
la objetividad y/o independencia del auditor interno.

15



MANUAL DE SISTEMA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y DELITOS FUNCIONARIOS

Cdédigo MDP-DPCG-V.3

Version 0.3
Fecha Version | 14.12.2022

Roles del Encargado Informatico de LA/FT/DF:

Apoyar al Oficial de Cumplimiento en el desarrollo de procedimientos del Sistema
de Prevencién de LA/FT/DF que incluyan o se basen en sistemas de informacién.
Velar por que la implementacién de mecanismos, herramientas y sistemas de
informacion se alineen con los procedimientos del Sistema de Prevenciéon de
LA/FT/DF, Politicas de seguridad de la institucion, y Decreto N° 83 del 12-01-
2008, del Ministerio Secretaria General de La Presidencia.

Velar por el mantenimiento de la seguridad en los sistemas de informacion de
apoyo al Sistema de Prevencion de LA/FT/DF (incluyendo correo electronico
provisto para estos efectos, en el caso que corresponda).

Velar y resguardar la confidencialidad de la informacion derivada del
funcionamiento del Sistema de Prevencién de LA/FT/DF.

Limitar el acceso a los sistemas de informacion de apoyo al Sistema de
Prevencion de LA/FT/DF (incluyendo correo electrénico provisto para estos
efectos, en el caso que corresponda) a través de cuentas y credenciales
asignadas solo a personal autorizado y designado nominalmente (con nombre

y apellido).

Velar por el uso de sistemas de seguridad interna que mitiguen riesgos de
accesos no autorizados (antivirus, firewall, etcétera) a los sistemas de apoyo al
Sistema de Prevencion de LA/FT/DF.

Velar por la inclusién dentro del alcance de la politica de seguridad institucional
y del Decreto N°83, a los sistemas de apoyo al Sistema de Prevencién de
LA/FT/DF.

Reportar cualquier incidente de seguridad relativo a los sistemas de apoyo del
Sistema de Prevencién de LA/FT/DF, al encargado de Seguridad de la instituciéon
y al Funcionario Responsable.

Recopilar informacién solicitada al area de Informatica para casos de analisis en
el contexto del Sistema de Prevencion de LA/FT/DF, que no puede ser extraida
por el personal de las areas de negocio, respetando la legislacion vigente y
velando por la estricta reserva de quienes participan en la extraccién vy
recopilacion de aquella.

Informar oportunamente al Funcionario Responsable, por los canales
correspondientes, la ocurrencia de cualquier situacion sospechosa susceptible
de ser reportada como un ROS a la UAF.

Roles del Encargado de Riesgos Institucional:

°

Realizar la identificacion, analisis y actualizaciéon de los riesgos de LA/FT/DF a
los que esta expuesta la institucion, y que deben estar contenidos en una matriz
de riesgos de LA/FT/DF.

Velar y resguardar la confidencialidad de la informacién derivada del
funcionamiento del Sistema de Prevencién de LA/FT/DF, que obre en su poder.
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Roles de Comunicaciones y RR.PP.:

e Difundir el Plan de Comunicacioén, sensibilizacion, y consulta elaborada por el
Oficial de Cumplimiento y/o Funcionario Responsable, y aprobado por el Director
del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.

Todo el Personal de la DSS:

e Informar oportunamente al Oficial de Cumplimiento, por los canales
correspondientes, la ocurrencia de cualquier situacion inusual susceptible de ser
reportada como un ROS.

e Realizar cualquier consulta respecto de la aplicacién del Manual o Cédigo de Etica
y Probidad Funcionaria.

e Conocery cumplir lo dispuesto en el Sistema de Prevencion de LA/FT/DF, aprobado
por el Director/Jefe superior del servicio/superintendente de la institucion.

e Ejecutar en el ambiente de trabajo los controles establecidos para prevenir
situaciones sospechosas susceptibles de ser consideradas como un eventual
LA/FT/DF, y contenidos en el Sistema de Prevencién de LA/FT/DF.

e \Velary resguardar la confidencialidad de la informacion derivada del funcionamiento
del Sistema de Prevencion de LA/FT/DF.

5.3.3 POLITICAS DE PREVENCION Y DETECCION DEL LA/FT/DF

El Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente manifiesta su compromiso por mantener un
modelo de organizacién, administracion y supervision adecuado para la prevencion de
LA/FT/DF, a través del cual se promovera la prevencion de estos delitos.

La mas alta autoridad, el equipo directivo, los oficiales de cumplimiento y todo el personal
del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, deberan cumplir con lo establecido en el
Sistema de Prevencion de LA/FT/DF.

La informacién que se derive del funcionamiento de este Sistema en el Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente se cataloga como “confidencial”. Lo anterior, segun lo sefalado
en los articulos 6° y 7° de la Ley N°19.913 que establecen que las instituciones publicas y
los funcionarios que las integran se encuentran afectos a la prohibicion de informar al
afectado, o a terceras personas, el haber remitido un Reporte de Operacién Sospechosa
(ROS) a la Unidad de Analisis Financiero (UAF), asi como de proporcionar cualquier
antecedente al respecto.

5.3.3.1 PROCEDIMIENTOS DE DETECCION DEL LA/FT/DF

Se trata de medidas especificas para implementar la politica de prevencion y deteccion del
LA/FT/DF definida por el Servicio.
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A.- DETECCION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

En la prevencion del lavado de activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
Funcionarios, es clave detectar a tiempo posibles actividades delictivas que pretendan
introducir dinero ilicito en la economia. Desde esta perspectiva, el Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente cumple un rol de supervigilancia administrativa al momento de
analizar las eventuales operaciones sospechosas que detecten en el ejercicio de sus
funciones, a fin de comunicar tales hechos a la UAF, pues este es el inicio de la cadena de
prevencion.

Es importante sefialar que reportar una operacion sospechosa no implica denunciar, sino
que solo constituye informacién util y pertinente para que la UAF pueda realizar inteligencia
financiera y, con ello, detectar sefales indiciarias de lavado de activos y/o financiamiento
del terrorismo, que posteriormente seran informadas al Ministerio Publico, unica institucion
responsable de investigar y perseguir penalmente ambos delitos.

Cabe destacar que la obligacion de reportar operaciones sospechosas a la UAF no exime
de la obligacién de denunciar al Ministerio Publico o a los Tribunales de Justicia los delitos
que se adviertan en el ejercicio de las funciones, o de emprender acciones para perseguir
eventuales responsabilidades administrativas cuando corresponda.

Para la deteccion de operaciones sospechosas los funcionarios del Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente deben tener conocimiento del marco sefales de alerta a ser
consideradas por el Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente se encuentra referidas en
Anexo N°2.

Por otra parte, el Cédigo de Etica del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente es una
herramienta que permite convenir participativamente los estandares éticos y legales que
caracterizan a la Institucion, relevandolos con el objetivo de generar una convivencia laboral
basada en valores comunes y conductas acorde a estos valores. Cabe indicar que el Cédigo
de Etica es una declaracion del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente orientada a
mejorar los estandares éticos de la Institucion, ajustandose a los principios contenidos en
el ordenamiento juridico chileno, de modo tal que el codigo acomparne a las normas,
facilitando su aplicacion y por sobre todo promoviendo una cultura de hacer bien las cosas
aun a falta de norma.

Nuestro Cédigo de Etica ha representado el marco de referencia hacia el buen ejercicio de
las funciones, la busqueda de un sentir comun y una ética de trabajo que fortalezca y
contribuya a mejorar la calidad humana y profesional de todas y todos los integrantes del
SSMSO.

En este contexto, el incumplimiento de este documento resulta también una sefal de alerta
para el Sistema de Prevencién de LA/FT/DF y debe ser informada a los oficiales de
cumplimientos responsables de cada establecimiento de la Red para la aplicacion del
procedimiento de identificacion de operaciones sospechosas.
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B.- MECANISMO DE COMUNICACION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

Con el fin de canalizar y/o reportar las operaciones sospechosas que los funcionarios
detecten en el marco sefales de alerta especificas del Servicio de Salud Metropolitano Sur
Oriente, las que se encuentran referidas en Anexo N°2 o mantengan dudas relacionadas a
esta materia, se presenta a continuacién procedimiento a seguir:

1. Uso de casilla de correo electrénico segura y especialmente habilitada para
consultas y comunicacién de las operaciones inusuales, que se debe encontrar
disponibles en cada uno de los establecimientos de la Red y difundidos en forma
periddica y permanente.

2. De requerirse realizar Entrevistas personales con Oficiales de Cumplimientos,
entrevistas que deben previamente ser solicitadas al Oficial de cumplimiento, a
través de la casilla de correo electronico respectivo.

Las operaciones sospechosas recibidas seran procesadas por el Oficial de
cumplimiento del Servicio para que pueda determinar si son susceptibles de ser
reportadas a la UAF, o bien corresponde adoptar alguna otra medida adicional. Lo
anterior, segun lo referido en el marco senales de alerta a ser consideradas por el
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente las que se encuentran detalladas en
Anexo N°2.

La Ley N°19.913 garantiza tanto la confidencialidad de los datos entregados y de quien los
entrega, como también que las personas y las organizaciones que participan del proceso
no puedan ser perseguidas civil o penalmente por el hecho de comunicarse con la UAF.
Para que estas protecciones legales operen es requisito fundamental que los reportes se
hagan de buena fe.

Algunas consideraciones:

a) En el caso que los funcionarios del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente
identifiquen la materializacion de alguna operacion sospechosa, deberan comunicar
los hechos ocurridos directamente al oficial de cumplimiento de su establecimiento,
no teniendo, de modo alguno, obligacion ni deber de informar a su superior
jerarquico.

b) Las operaciones sospechosas recibidas seran procesadas para que el oficial de
cumplimiento, pueda determinar si constituye una operacién sospechosa a reportar
al equipo de la UAF, y/o las medidas adicionales que estime necesario dado el
caracter del hecho.

c) Todos los funcionarios deben comprometerse con el uso correcto de estos canales
y sélo para los fines para los que han sido creados; esto es, remitir informacién de
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buena fe, sobre actividades que se puedan clasificar como sospechosas en materia
de LA/FT/DF.

d) Los mecanismos de comunicacion establecidos para la realizacién de consultas y
denuncias, aseguran la confidencialidad tanto respecto de quien entrega la
informacion al funcionario responsable, como también de los datos que soportan la
operacion sospechosa.

C.- MECANISMO DE REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS (ROS)

Cabe sefalar que reconocer una operacion sospechosa puede no ser una tarea sencilla,
de modo que la aplicacién de ciertos principios, asi como la identificaciéon de riesgos y el
uso de las sefales de alerta, sirven como una importante orientaciéon. Es por ello, que a
continuacién se presenta los principios que permiten determinar cuando una operacion es
sospechosa.

e Inusualidad: Este principio aparece en todas las operaciones sospechosas. La accion,
operacion o transaccion es diferente de las normales y esperadas para un tramite en
particular. Las comparaciones con grupos de pares pueden ayudar a identificar
operaciones sospechosas.

e« Conocimiento de los procesos o actividades organizacionales: La naturaleza o
caracteristicas propias de una funcién, operacion o comportamiento que realiza la
institucién o sus funcionarios.

* Carencia de justificacion:_La operacidn no esta justificada econdémica o juridicamente,
por lo que habra que analizar conjuntamente varios de sus aspectos, tales como: el
perfil de quien la lleva cabo y su correspondencia con la operacién en si, por ejemplo.

De ello, y segun los pasos para elaborar y enviar el ROS a la Unidad de Analisis Financiero
(UAF) por parte del Oficial de Cumplimento se establece de la siguiente manera:

|.- Ingreso al Formulario ROS, ubicado en plataforma UAF, link: https://www.uaf.cl/

SOAFCATELATSS RGN CHEENA RLAEE T | DS CE MACOMA, MLTET . REA B0 TN A ORI | IWESAN S S ACS « BT RO S FURE AT | ROTYERS Y CAMEIACTN

Acceso Portal

Entldates Bepnrtantes

%) Reghstro en Line:

Pmnpacsr Clive

et 15 o¢ Soemive de N0 § UAF ASISTE A TNTRTGA OF BRSULTADOS BEL PROCESO OF PARTIC) JUDADANA OF 1A PN

20



MANUAL DE SISTEMA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y DELITOS FUNCIONARIOS

Cadigo MDP-DPCG-V.3
Version 0.3

Fecha Version | 14.12.2022

U“ iul, ."_ﬁ’ | UNIDAD DE ﬁN{‘LLI:’-_IS FINANCIERD

| GCGOBIERNO i CHILE

Portal de Entidades Supervisadas

£l ingrese & wam portal requiers que v v como Sefjets
Ctigeds & rporas & ln UAF Rivise lon megesbon pora siisner
iy haclenda i

P reciperas Ceve haga

S | UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERD . .
‘!‘fwx e e Paortal de Entidades Suparvisadas

|corirda w0 pr CHILE

A R NN TALAL Rl Vapar siwietal KT DX TALLEY BTN AR DR CHRRMES

10 CATRpES FRCANG £ e AMTEmE
i de e Efoematae W B Sigests sere

Proceso al cual solo puede acceder el Oficial de Cumplimiento y/o su suplente debidamente
designado en los establecimientos de la Red de servicio, previamente informados a la UAF.

Il.- ¢ Como completar el Formulario ROS?

Este proceso solo puede ser realizado por el Oficial de Cumplimiento y/o su suplente,
debidamente designados en los establecimientos de la Red de servicio, y con previa
comunicacion de esta designacion via correo electronico a la UAF.

A continuacién, se detallan los pasos a seguir:
Paso 1: Detalle del Reporte

1.-Persona o entidad reportada

2.-Direccion del reportado

3.-Actividades del reportado

4.-Vinculados
5.-Descripcion del Reporte
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6.-Senales de alerta
Paso 2: Adjuntar archivos en formato digital
Archivos que deben adjuntarse en plataforma disponible por la UAF

En Anexo 3 se presenta ejemplo: DETALLE GENERACION DE ROS POR PARTE DE OFICIAL

DE CUMPLIMIENTO _PASO 1Y PASO 2
Fuente: Curso de Capacitacién Oficiales de Cumplimiento de la UAF_2021

Paso 3: Revision y envio de antecedentes
lll.- Certificado de Envio del Reporte ROS

Certificado que respalda el envio de un ROS por parte de establecimiento de la Red que
ejecute este proceso.
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5.3.4 DIFUSION Y CAPACITACION DEL SISTEMA DE PREVENCION DE
LA/FT/DF

5.3.4.1 DIFUSION DEL SISTEMA DE PREVENCION DE LA/FT/DF

El instrumento de difusion se define a través de la elaboracién, ejecucién y seguimiento del
“Plan de Comunicacion y Consulta del Sistema de Prevencion de LA/FT/DF”.

Este plan sigue las directrices y lineamientos establecidas en la Politica de Comunicaciones
del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, que expone las tematicas del marco del
Sistema Integrado de Control Interno COSO lII, realizadas por la Unidad de Planificacion
Estratégica de la Direccion del Servicio.

El objetivo de este plan es generar estrategias de difusién respecto a la prevenciéon de
LA/FT/DF, no sélo en cuanto a contenido, sino también en cuanto a su periodicidad en el
tiempo, a efectos de generar impacto de manera efectiva en los funcionarios del servicio
como también en el publico general.

Los contenidos del “Plan de Comunicacion y Consulta del Sistema de Prevencion de
LA/FT/DF” estaran orientados en base a:

1. Contar con la formalizacién de un Manual de Prevencion de Delitos LA/FT/DF.
|dentificacién de los Roles y Responsabilidades del Sistema de Prevencion y
Sistema de Integridad.

Identificacion de Sefiales de Alerta del SSMSO.

Cadigo de Etica 2022 del SSMSO.

Contar con Canales de Consultas y Denuncias para funcionarios y su seguimiento.
Elaboracion y aplicacion de Encuestas de caracter trimestral.

Informacioén de procesos de capacitacion respecto del Sistema de Prevencion de
LA/FT/DF.

8. Confidencialidad del Sistema de Prevencion de LA/FT/DF.

Mo gt

5.3.4.2 CAPACITACION DEL SISTEMA DE PREVENCION DE LA/FT/DF

El Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente prioriza la capacitacién permanente a los
funcionarios en materias relacionadas con la prevencion, deteccién y comunicaciones de
acciones sospechosas de LA/FT/DF, ya que lo considera como el principal instrumento de
comunicacion del Sistema.

En este sentido, el Oficial de Cumplimiento definido en la direccién del SSMSO tiene como
responsabilidad de:

1. Monitorea continuamente la disponibilidad y aprobacion de Curso e-Learning
dictado por la UAF “Herramientas para establecer un sistema antilavado de dinero

23



MANUAL DE SISTEMA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y DELITOS FUNCIONARIOS

Codigo MDP-DPCG-V.3

Version 0.3
Fecha Versién | 14.12.2022

y anticorrupcion en los servicios publicos”, para los Oficiales de Cumplimiento
definidos en los establecimientos de la red, asi como de otros perfiles, segun los
requerimientos de cada establecimiento.

2. Incorporar en el plan de capacitacién del servicio al menos una capacitacion
respecto del Sistema de Prevencion de LA/FT/DF. Disponible para todos los
funcionarios, indistintamente del estamento al que pertenezcan. Esta capacitacion
sera permanente en tiempo y se ajustara seguln los lineamientos e instructivos
recibidos desde la UAF.

3. Incorporar en el proceso de inducciéon de nuevos funcionarios, una capacitacién
sobre el funcionamiento del Sistema de Prevencion de LA/FT/DF en el Servicio de
Salud Metropolitano Sur Oriente.
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5.3.5 MONITOREO DEL SISTEMA DE PREVENCION DEL LA/FT/DF

Segun la Guia de Recomendaciones para la Implementacién de un Sistema Preventivo
contra los Delitos Funcionarios, el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo
referida en Oficio Circular N°20/2015 del Ministerio de Hacienda, es fundamental que se
monitoree y evalue periddicamente el Sistema de Prevencion de LA/FT/DF a través de un
adecuado sistema de seguimiento y control de las actividades detectadas como
potencialmente riesgosas, con la finalidad de garantizar que su disefio y funcionamiento
sea eficaz y responda al contexto externo e interno de cada organizacion.

De ello, el Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente estable la definicion y seguimiento
de las siguientes actividades, medidas o controles de supervision y/o monitoreo:

e Formulacién de un Plan de trabajo para supervision y/o monitoreo, el cual debe ser
aprobado por el Director del Servicio.

e Supervision y/o monitoreo del funcionamiento del Sistema de Prevencion de
LA/FT/DF, por parte del Oficial de Cumplimiento del Servicio y de los
establecimientos de la Red, considerando las sefiales de alerta de mayor criticidad
que hayan sido identificadas.

¢ Seguimiento a las medidas o planes de tratamiento comprometidos por las distintas
unidades organizativas para mejorar el Sistema de Prevencion de LA/FT/DF.

En lo especifico para el Servicio y los establecimientos de la Red, el monitoreo debe estar
dado por:

Monitoreo Continuo: Sirve para chequear que los controles preventivos, correctivos y de
respuesta se realicen correctamente. Por ejemplo:
e Grado de cumplimiento del plan de trabajo con Oficiales de Cumplimiento de la red,
y por ende el grado de cumplimiento de los planes de trabajo que se definan por los
Oficiales de Cumplimiento de cada establecimiento.
e Chequear si el Manual de Prevencion de LA/FT/DF es conocido por todos los nuevos
funcionarios y funcionarias que ingresan al Servicio, y/o establecimiento de la red.
e Los nuevos ingresos de funcionarios cumplan por el programa de Induccién
institucional establecido.
¢ La participacién de los funcionarios y funcionarias del curso de LA/FT/DF disponible
en la plataforma e-learning del Servicio.

Monitoreo Regular: Tiene relacién con el cumplimiento o incumplimiento en un periodo
determinado de las medidas implementadas, y su objetivo es determinar qué acciones
correctivas se pueden tomar en caso de incumplimiento.
¢ Grado de cumplimiento del plan de trabajo con Oficiales de Cumplimiento de la red
con los respectivos Encargados de Riesgos, en cuanto al monitoreo de los planes
de tratamiento de la Matriz de Riesgos, y de los riesgos identificados en Anexo N°14
DT 70 - Senales de Alerta de Delitos LA/FT/DF No asociadas con los riesgos
incluidos en la Matriz de Riesgos Estratégica.
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Monitoreo Selectivo: Evalia el desempefio de los elementos que contribuyen a la
efectividad y capacidad de todo el sistema. Este monitoreo se puede presentar en auditorias
externas e internas que realicen revisiones al Sistema de Prevencion de LA/FT/DF.
¢ Analisis de informacién y recomendaciones emanadas del trabajo coordinado del
Oficial de Cumplimiento y de los informes requeridos a Auditoria Interna para
conocer los resultados de sus revisiones para identificar en conjunto las senales de
alerta, y/o unidades organizativas mas expuestas.

6 ANEXOS

ANEXO N°1: ANEXO N°14 - DT 70 - SENALES DE ALERTA DE DELITOS LA/FT/DF NO
ASOCIADAS CON LOS RIESGOS INCLUIDOS EN LA MATRIZ DE RIESGOS
_ ESTRATEGICA

| sALUD

| SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE

_RIESGOS

Subproceso, | . s e BON Control(es) | Cobertura | Correctivas
R la Seiial de Funcionario(s) G ST .

Etapa, Sistema, - T oo oo | Asociado(s) | delaSefal |  y/o

Proyecto, etc - Alerta iielacladot) e ~ de Alerta Preventivas
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ANEXO N°2: MARCO SENALES DE ALERTA UNIDAD ANALISIS FINANCIERO (UAF)

El detalle del marco sefales de alerta a ser consideradas por el Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente se encuentra referidas en los siguientes documentos:

I. Senales de Alerta Instituciones Publicas 2016, documento emitido por la Unidad de
Analisis Financiero (UAF) que se adjunta al presente Manual y esta a disposicién en
Link: https://www.uaf.cl/intituciones publicas/saip.pdf

Il. Guia de Sefiales de Alerta 2021, documento emitido por la Unidad de Analisis
Financiero (UAF) que se adjunta al presente Manual y esta a disposicion en Link:
file:/l/C:/Users/carla.menendez/Downloads/Guia2021%20(1).pdf
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ANEXO N°3: DETALLE GENERACION DE ROS POR PARTE DE OFICIAL DE
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Fuente: Curso de Capacitacién Oficiales de Cumplimiento de la UAF 2021
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