
Entrega de Tratamiento Anticoagulante Oral 
(TACO) a pacientes en Unidad de Toma de 
Muestras (UTM).
Disminución en tiempos de espera para los 
usuarios.

U N I D A D  T O M A  D E  M U E S T R A S  -  U N I D A D  D E  F A R M A C I A

Q F  J U A N  G U I L L E R M O  V E G A



Contexto

▪ Toma de muestra 

▪ Prescripción receta
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Unidad de Toma de Muestras 
(UTM)

Unidad de Farmacia

▪ Validación de receta

▪ Dispensación del medicamento



Contexto - antecedentes

Surge a partir del análisis en los tiempos de espera de pacientes TACO para recibir su tratamiento, además del resultado 

del bajo nivel de satisfacción por parte de las y los usuarios en la dispensación de los medicamentos en Farmacia. 
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Tiempos de 
espera…



Objetivos

• Mejorar la efectividad en la dispensación de TACO en pacientes de UTM.

• Aumentar la satisfacción del usuario atendido.

• Disminuir los tiempos de espera en unidad de Farmacia.
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Planteamiento
Entrega de medicamentos de TACO en la Unidad de toma de muestras.



Metodología - Procedimientos
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Toma de muestra 
capilar en los 

pacientes 

Niveles de INR

Prescripción de 
medicamento 
acorde a cada 

paciente

Validación de receta

Preparación / 
Fraccionamiento del 

medicamento

Dispensación final



Metodología - recursos

6

✓ PC para funcionaria TENS de farmacia para validar y dispensar recetas 
por sistema. 

✓ Impresora de etiquetas con el fin de imprimir las indicaciones del 
tratamiento anticoagulante de cada paciente.



Resultados
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Resultados
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Resultados

✓ Disminución en aprox 10min 

del tiempo general en

Unidad de Farmacia.

✓ Disminución del 31% en

comparación Julio vs Junio.
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✓ Disminución del 47% en

comparación Agosto vs Junio.

✓ Menor congestión de usuarios.



Población beneficiada

1 1

400 – 500 
pacientes por 

semana



Buena práctica de un proceso

✓ Efectiva y exitosa

✓ Sostenible

✓ Técnicamente posible

✓ Replicable y adaptable

✓ Es resultado de un proceso participativo

1 2



Conclusión

✓ Mejora en la efectividad de la dispensación de TACO en pacientes 

atendidos en UTM.

✓ Aumento en la satisfacción por parte de los usuarios.

✓ Disminución en los tiempos de espera.
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¡Muchas gracias!
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“Solos podemos hacer poco, pero juntos, 
podemos hacer mucho…”


	Diapositiva 1: Entrega de Tratamiento Anticoagulante Oral (TACO) a pacientes en Unidad de Toma de Muestras (UTM). Disminución en tiempos de espera para los usuarios.
	Diapositiva 2: Contexto 
	Diapositiva 3: Contexto - antecedentes 
	Diapositiva 4: Objetivos
	Diapositiva 5: Metodología - Procedimientos
	Diapositiva 6: Metodología -  recursos
	Diapositiva 7: Resultados
	Diapositiva 8: Resultados
	Diapositiva 9: Resultados
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11: Población beneficiada
	Diapositiva 12: Buena práctica de un proceso
	Diapositiva 13: Conclusión
	Diapositiva 14: ¡Muchas gracias!

