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La comisión nacional de productividad en enero de 2020 publicó un informe
llamado: “Uso Eficiente de Quirófanos Electivos y Gestión de Lista de Espera
Quirúrgica No GES”, en el que se describe que en Chile actualmente no
tenemos la capacidad de resolución de los problemas de salud de la
población y, dentro de ese contexto, destacan las patologías con resolución
quirúrgica, tanto en el número de pacientes que se encuentran en lista de
espera de las Garantías Explícitas en Salud (GES) y no GES, como en los
tiempos de espera, sobre todo en el último grupo mencionado que, según el
informe, corresponden al 99% de los casos en lista de espera.

ANTECEDENTES



El pabellón quirúrgico genera alrededor del 40% o más de los ingresos de un
hospital, por tanto, es primordial hacer un uso eficiente de sus recursos para poder
aportar recursos para el funcionamiento global del hospital al que pertenece.

Sin embargo, es uno de los servicios que causa mayores gastos en una institución
de salud, con recursos físicos y humanos limitados, siendo una causa de gran
congestión en el funcionamiento de otros servicios hospitalarios y ambulatorios, por
lo que es indispensable obtener de ellos el máximo rendimiento.

ANTECEDENTES    

Optimización de los procesos de gestión en cirugía electiva
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PROCESO QUIRURGICO

El Proceso Quirúrgico puede definirse como el conjunto de actividades
asistenciales centradas en el paciente con una indicación quirúrgica,
destinadas a la resolución integral del procedimiento indicado,
garantizando la continuidad asistencial, calidad y seguridad clínica,
confidencialidad e información durante el mismo.
El proceso completo de atención quirúrgica tiene varias partes que lo
componen, cada una de ellas con la posibilidad de mejorar su
rendimiento



Optimización de las horas de uso de pabellón

¿Cuál es el resultado valioso, como característica de 
una buena práctica que la diferencia de otra 
experiencia? 



Recurso Humano dependiente de la Subdirección de Gestión del Cuidado del
Hospital Clínico Dra. Eloísa Díaz I. La Florida

¿A quiénes está destinada la buena 
práctica?



La pérdida de horas 
operativas del pabellón 
Central, por retraso en el 
inicio de la actividad 
quirúrgica, por factores 
relacionados con el RRHH 
dependiente de la SDGC

¿Cuál es el problema a cuya solución 
se orienta esta buena práctica?

    



Con la revisión constante de los indicadores de 
productividad del servicio, en las que se 
evidencia que los atrasos de primera hora 
significan más de 10 horas semanales en pérdida 
de producción quirúrgica .

¿En qué contexto surge esta práctica?



Ya que al intervenir  los factores que 

afectan el horario de inicio de pabellones, 

se puede conseguir un aumento de  horas 

disponibles consiguiendo una mayor 

productividad y rendimiento de los 

pabellones quirúrgicos

Sostenibilidad: Es una práctica que requiere 
de supervisión directa, y cuyos costos 
asociados son los propios del servicio

¿Por qué considera esta experiencia una buena 

práctica en la red de salud? ¿Qué principios 
incorpora esta práctica?



Población Participante

Enfermeros: empoderamiento de su rol, actores 

fundamentales de la optimización de tiempos entre 

cirugías. Organización de actividades propias, y de 

aquellas que deben liderar

TENS: capacitaciones

Auxiliares: Organización de las actividades a realizar

Población beneficiaria: usuarios con cirugías 

programadas, equipos médicos que realizan 

actividades quirúrgicas en pabellón HLF

Usuario interno: equipos quirúrgicos

Usuario externo: pacientes quirúrgicos

Descripción: quienes son, requisitos de 
incorporación a la experiencia. 



OBJETIVOS    

Objetivo General: Desarrollar estrategias 
desde la gestión de Enfermería tendientes a 
fomentar una ocupación máxima del quirófano, 
con procesos de excelencia operacional , seguros 
y de calidad, con el mayor grado de satisfacción 
del paciente y uso racional de los recursos.
Objetivos específicos
1. Potenciar el RRHH, para contar con 

personal altamente capacitado     que 
pueda realizar múltiples actividades en el 
pabellón.

2. Disminuir las horas perdidas de inicio de 
pabellón relacionadas con preparación del 
quirófano o ausencias del personal.



Implementación

¿Cómo logramos optimizar el rendimiento de los 
Pabellones desde la Gestión de Enfermería?

- Capacitación personal.
- Análisis semanal de causas de atraso de pabellón
- Implementación libro entrega / recepción de pabellones
- Implementación tabla distribución de equipos para 

preparación pabellones
- Revisión diaria de quirófanos en horario AM



Gestión de Enfermería



Gestión de Enfermería

Recurso Humano Pabellón central y Recuperación

➢ 1 Enfermera por cada 2 
pabellones

➢ 3 TENS                  Técnico  de                 
                                    Anestesia
                                    Arsenalera 
                                    Pabellonera
➢ 1 Auxiliar por cada 2 pabellones

12 pabellones 
electivos 
1   Pabellón de 
urgencia 

Dotación diurna

Dotación 4°
turno

Pabellón central



Gestión de Enfermería
Recurso Humano Pabellón central y Recuperación

➢ 3 Enfermeras 
➢ 3 TENS  
➢ 1 Auxiliar

➢ Recuperación Central: 20 cupos

4° Turno  



Gestión de Enfermería
Recurso Humano Pabellón central y Recuperación

➢ 2 Enfermeras 
➢ 4 TENS HLF
➢ 2 TENS empresa externa 
➢ 1 Auxiliar

➢ Recuperación Ambulatoria: 21 cupos (12 camillas + 9 bergere)

Diurno Rotativo HLF 
                   +
Empresa externa



Gestión de Enfermería
Recurso Humano Pabellón central y Recuperación

➢ Áreas críticas: CEM 
1 TENS Diurno
                   +
1 TENS 4° turno



Gestión de Enfermería
Recurso Humano Pabellón central y Recuperación

➢ Áreas críticas: Omnicell 

2 TENS Diurno
                   +
2 TENS 4° turno
                   +

1 TENS estupefacientes L-L
 +
1 EU Diurna (gestión insumos)



Gestión de Enfermería
Recurso Humano Pabellón central y Recuperación

➢ Áreas críticas: Área Sucia 1 TENS 4° turno



Gestión de Enfermería
Equipamiento Pabellón central y Recuperación

➢ Áreas críticas: Sala Instrumental y Equipos Médicos
➢ 1 ingeniero biomédico
➢ 1 TENS instrumentista 



Gestión de Enfermería

Potenciar el RRHH, para 
contar con personal 

altamente capacitado     
que pueda realizar 

múltiples actividades en 
el pabellón



Gestión de Enfermería

DESAFÍOS DE LA GESTIÓN DE ENFERMERÍA EN RELACION AL RRHH:

PROBLEMATICA SOLUCIONES

Técnicos de anestesia 
insuficientes para 
cobertura de 12 
pabellones

1. Cobertura con TA de turno (turnos extra, 
movilidad de TA de turno para cobertura de 
tabla)

2. Coordinación con empresa externa 
3. Capacitación: 9 TENS iniciaron curso de 

anestesia SSMSO

Falta de TENS, 
Auxiliares o  EU 
diurnos para cobertura 
de tabla 
(Capacitaciones; FL; 
PA; LM)

1. Cobertura con personal de turno (turno extra)
2. Apoyo de personal de 4° turno
3. Apoyo personal áreas críticas (CEM; Omnicell, 

recuperación ambulatoria)
4. Contar con personal multifuncional

OBJETIVO: Evitar suspensiones de pabellón por falta de personal de Enfermería



Desde Agosto 2023, se comenzó a dictar curso de Anestesia.
Pabellón Central ha enviado a capacitar a TENS y Enfemeras

Actualmente se encuentra en fase práctica
3TENS en formación por 2semanas, jornada completa .

Gestión de Enfermería



Gestión de Enfermería

Disminuir las horas 
perdidas de inicio de 

pabellón relacionadas 
con preparación del 

quirófano o ausencias 
del personal



Gestión de Enfermería

Disminuir lo Atrasos de inicio de pabellón: un desafío 2023

➢ Transparentar las causas de atraso de pabellón semanalmente.
➢ Se presentan resultados en reunión semanal de jueves, frente a distintas 

jefaturas del hospital.
➢ Se identifican las causas de atraso, tiempo perdido semanalmente por causa.
➢ Jornadas multidisciplinarias.
➢ Focus group con personal de pabellón.
➢ Medidas ejecutadas por Gestión del Cuidado:
        -  Supervisión diaria de preparación de pabellones
        -  Supervisión cumplimiento libros de pabellón.
        -  Comunicación constante con mantención por T° de pabellón.
        -  Comunicación constante con enfermeras de inspección fiscal HLF y de  
           concesionaria, para  mejoras en los aseo de los pabellones.
        -  Capacitación de personal de Omnicell y Cem, con respecto a tarjetas de   
            requerimiento, optimizando la entrega de insumos y cajas quirúrgicas.
        -  Comenzar capacitación a EU en tarjetas de requerimiento con respecto a  
            las necesidades específicas de cada cirugía (equipos, posición pacientes,  
             entre otros)
         -  Comenzar capacitación a auxiliares de servicio en uso de tarjetas de 
            requerimiento para la preparación de pabellones con respecto a los 
            equipos necesarios para cada cirugía.
       



Gestión de Enfermería

Implementación Libro Recepción y Entrega Pabellones

➢ Diariamente Enfermera recepciona pabellones, indicando condición del quirófano 
a primera hora.

➢ 1 libro por cada pabellón
➢ Se identifica a los equipos que utilizan pabellón
➢ Al finalizar la jornada se debe entregar el pabellón en condiciones óptimas de orden y aseo, a 

gestora de pabellón o JT de enfermería si se utiliza en horario prolongado (CFH, residencia) 
para que el turno de noche se encargue de ingresar los equipos, insumos e instrumental para 
cirugías de primera hora.



Gestión de Enfermería

Implementación Libro Recepción y Entrega Pabellones



Gestión de Enfermería

Implementación  Distribución Diaria de Equipos por PAbellón

➢ Diariamente  Ingeniero Biomédico envía mail con distribución de 
equipos por cada pabellón

➢ Se distribuyen los equipos durante Turno noche
➢ No retraso de pabellones por preparación deficiente



RESULTADOS

Se ha evidenciado un menor número de atrasos 

relacionados con preparación de pabellón con 

respecto a año 2022.

Disminución de suspensiones por causa de 

personal de enfermería con respecto a año 2022



¿Quiénes son y cuál es el rol de los distintos actores 
involucrados? 

Enfermera Supervisora Pabellón: Creación/implementación libro 

recepción / entrega pabellón. Supervisión cumplimiento// Designación 

de TENS para capacitarse en anestesia

Enfermeras Gestoras: recepción/ revisión de pabellones AM

Enfermeras clínicas pabellón: revisión de pabellones AM, entrega de 

pabellones PM operativos

Enfermeros turno: encargados de supervisar la  preparación de 

pabellones para jornada hábil siguiente.

Ing. Biomédico: envío diario de equipos solicitados por cada pabellón 

TENS pabellón Central: participación y aprobación de curso de 
anestesia SSMSO



Enfermera Supervisora Pabellón: Creación/implementación libro 

recepción / entrega pabellón. Supervisión cumplimiento// Designación 

de TENS para capacitarse en anestesia

Enfermeras Gestoras: recepción/ revisión de pabellones AM

Enfermeras clínicas pabellón: revisión de pabellones AM, entrega de 

pabellones PM operativos

Enfermeros turno: encargados de supervisar la  preparación de 

pabellones para jornada hábil siguiente.

Ing. Biomédico: envío diario de equipos solicitados por cada pabellón 

TENS pabellón Central: participación y aprobación de curso de 
anestesia SSMSO



Proyecciones de la experiencia 

• La experiencia cuenta con proyección, ya que se basa en el mejor 

uso de los recursos con los que ya cuenta el servicio de Pabellón 

Central. 

• Sostenibilidad que va encausada a mejorar las prácticas del 

personal, y mejorar de manera permanente  la disciplina, orden, 

estructura en el desarrollo del trabajo de los distintos actores.

• La capacitación del personal, permitirá contar de manera 

permanente con técnicos multifuncionales, que podrán suplir 

distintos roles y de esta manera disminuir suspensiones por falta de 

personal y los atrasos de pabellón por personal que no alcanza a 

llegar en el horario.



GRACIAS
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