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Modelo de Trabajo de Gestión de Lista de 
Espera No GES: Abordaje Integral

ÁMBITO

Gestión de Lista de Espera

Proceso de Gestión de la Demanda

Proceso de Referencia en Red

Gestión Local en Salud



Motivación

• Población Usuaria 423.000 Habs.

• 46 especialidades médicas.

Tiempos de Espera

Antigüedad > 10 años

Vulnerabilidad social

Oferta Institucional



Abordaje Integral LE CNE No GES

Programación y Agenda Demanda Controlada

Contactabilidad

Gestión de Casos Jornadas de Resolución              
Extraordinarias



Resultados
Obtenidos

633 DIAS

163 DIAS









Tiempos de Espera 
BSC

2021 2022 2023

LB 783 557 250

Resultado Obtenido 557 334 151

Puntaje Obtenido 4 4 4

Cumplimiento 
Programación BSC

2021 2022 2023

Resultado Obtenido 100% 134% 93%

Puntaje Obtenido 4 4 4



Desafíos

• Regularización contractual equipo operativo directo

• Afinar modelaje de procesos

• Mejorar la disponibilidad de recursos de servicios de apoyo

• Ampliar modelo alta resolutividad

• Convocar mayor número de profesionales para realizar jornadas 
extraordinarias



Proyección

Instaurar el modelo como eje central del proceso de gestión de la 
demanda tanto para lista de espera GES como no GES y potenciar el 
valor agregado de la alta resolutividad en primera consulta como 
herramienta para disminuir la necesidad de realizar controles sucesivos



https://public.tableau.com/app/profile/estadistica.hph/viz/ListadeEsperaCNE_16522847927640/ListadeEsperaCNE

https://public.tableau.com/app/profile/estadistica.hph/viz/ListadeEsperaCNE_16522847927640/ListadeEsperaCNE
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