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Experiencia Alianza Público-Privada 
Resolución de Lista de Espera Quirúrgica 

Hospital Padre Hurtado
2022 - 2023

Enf. Ingrid Flores Santis
Referente Lista de Espera Quirúrgica No Ges
Unidad de Gestión y Desarrollo Institucional
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Problema
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62%
• Colelitiasis
• Várices
• Pterigión
• Prótesis Total de Rodillas
• Hernias
• Ruptura Manguito Rotador
• Desviación Tabique Nasal
• Incontinencia Urinaria
• Esterilización Quirúrgica

• Hernias
• Prótesis Total de Rodillas
• Várices
• Colelitiasis
• Pterigión
• Ruptura Manguito Rotador
• Desviación Tabique Nasal

38%
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Detalle de LE IQ No Ges
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¿Cómo surge la idea?

Jornadas de Buenas Prácticas de Procesos de Gestión del Ámbito Quirúrgico 
SSMSO-2023

Clínica 
Alemana

SSMSO
Hospital

Padre Hurtado

Desafío 
Levantemos 

Chile



Población beneficiaria

Usuarios adultos de las comunas de San Ramón, La Pintana y La Granja en Lista de

Espera SIGTE del Hospital Padre Hurtado, con más de 200 días de espera, que

cumplan requisitos para Cirugía Mayor Ambulatoria que acepten participar en esta

estrategia.

Jornadas de Buenas Prácticas de Procesos de Gestión del Ámbito Quirúrgico
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1. Reducir inequidad de la salud.

2. Descongestionar las Listas de Espera Quirúrgicas No Ges. 

3. Disminuir días de espera para los diagnósticos sensibles para nuestros usuarios: 

Colelitiasis,  Ruptura manguito rotador, Incontinencia urinaria, Esterilización quirúrgica 

femenina, Pterigión y Desviación del tabique nasal post traumatismos.

4. Contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias de nuestros usuarios.

Objetivos

Jornadas de Buenas Prácticas de Procesos de Gestión del Ámbito Quirúrgico 
SSMSO-2023
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Metodología

Jornadas de Buenas Prácticas de Procesos de Gestión del Ámbito Quirúrgico 
SSMSO-2023

Reuniones de Trabajo
Convenio de colaboración: acuerdos, roles y responsabilidades.
Resolución Exenta N°1394 27.07.2023

Hospital Padre Hurtado
Coordinador médico por especialidad
Selección de casos y actualización de estudio prequirúrgico.
Evaluación prequirúrgico en casos de Digestivo y Ginecología.

Desafío Levantemos Chile
Traslado de los pacientes y acompañante (HPH a CAS ida y vuelta), Fármacos. 

Clínica Alemana
Evaluación prequirúrgica en casos de Traumatología, Oftalmología y Otorrino.
Intervención Quirúrgica, usuario acompañado de un familiar.
Apoyo kinésico post quirúrgico inmediato en CAS (Traumatología)
Seguimiento telefónico de Enfermeras CAS.
Control postquirúrgico casos Oftalmología (Estrabismo) y Otorrinolaringología.

Hospital Padre Hurtado
Control Postquirúrgico casos de Digestivo, Traumatología, Ginecología y Oftalmo
Pterigión.
Egreso de casos en SIGTE.



Contactabilidad y Prequirúrgico (2022)

Pcte LE IQ 
No Ges 

Contactado No 

SI 

APS
Visita Domiciliaria

Contactabilidad IVR
Carta Certificada 

Acepta ser derivado 
a 2° Prestador 

DLCh/ CAS

Enfermeras
Matrona 

Tecnólogo 
Médico Oft 

Prequirúrgico 

Exámenes de 
Prequirúrgico 

pendiente

NO 

SI 
Procedimientos  
Prequirúrgico 

pendiente 

Ecografía Abdominal
Ecografía Partes blandas
Ecografía Hombro
Nada Pendiente

Pases 
Prequirúrgico 

Bateria Básica
Batería 
Complementaria

Seguimiento de acciones

Cirugía  en
 Clínica 

Alemana

Control PostQx
+

Seguimiento en 
HPH hasta el 

alta

Control 
Prequirúrgico 
por Cirujano 
HPH en CRS

Desafío Levantemos Chile: traslado de los pacientes HPH CAS HPH

PCR

Jornadas de Buenas Prácticas de Procesos de Gestión del Ámbito Quirúrgico SSMSO-
2023
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Cronograma
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2022 2023

Actividades Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Abr May Jun

Reunión declaración de principios

Selección de candidatos

Actualización de exámenes prequirúrgicos

Reevaluación con especialista

Confirmación de fechas de cirugías

Encuentro en HPH para traslado a CAS

Intervención Quirúrgica

Control con especialista en HPH

Digestivo: 4 jornadas

Ginecología: 6 cupos/4 jornadas.

Traumatología: 13 cupos/2 jornadas.

Oftalmología: 13 cupos/1jornada

Otorrinolaringología:12 cupos/1 jornada 



Resultados

11

13

14

20

50

Otorrino

Traumatología

Oftalmología

Digestivo

Ginecología

Relación a las personas

▪ 108 personas operadas

▪ 88% mujeres

▪ 47 años promedio (21 a 75)

▪ 43% La Pintana, 40% La Granja 
y 17% San Ramón.
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Horas destinadas a nuestros 
pacientes en CAS

▪ 35 horas de especialidad 
Traumatología prequirúrgico, 
Oftalmología y  
Otorrinolaringología en CAS 
(pre y postquirúrgico)

▪ 20 días de Pabellón (160 horas 
de Pabellón).

N°Cirugías ejecutadas por especialidad



Descongestión de Lista de Espera
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Año Especialidad Diagnóstico N° LE Operados % Reducción

2022 Ginecología Esterilización quirúrgica 20 20 100%

Traumatología Ruptura manguito rotador 91 13 14%

Digestivo Colelitiasis 480 20 4%

2023 Otorrino Desviación tabique nasal 45 11 24%

Ginecología Incontinencia urinaria 258 30 12%

Oftalmología Pterigión, Estrabismo y Oculoplastía 283 14 5%
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Tiempos de Espera de los pacientes seleccionados
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Año Diagnóstico Días Espera 

Promedio 

días de 

espera

 Edad 

Promedio 

(años)

Rango Edad 

(años)

Promedio 

años de 

espera

N° 

Operados

2022 Colelitiasis 11.413 570 36 24 a 61 2 20

Esterilización quirúrgica 4.874 244 36 30 a 46 1 20

Ruptura manguito rotador 9.441 726 60 41 a 69 2 13

2023 Pterigión, Estrabismo y Oculoplastía 14.074 1.005 57 38 a 74 3 14

Desviación tabique nasal 15.711 1.428 38 21 a 75 4 11

Incontinencia urinaria 9.599 320 50 35 a 75 1 30

108
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12 Noviembre 2022
05:00 AM Salida desde Hospital Padre Hurtado
06:30 AM Llegando a Clínica Alemana 
20:00 PM Regreso a Hospital Padre Hurtado

Equipo Clínica Alemana

13 Nov 2023 – Hospital Padre Hurtado

Control Postoperatorio y
Rehabilitación Kinésica Hospital Padre Hurtado

Pacientes de Traumatología 
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13 Mayo 2023 – Día de la Cirugía
06:00 AM Salida desde Hospital Padre Hurtado
06:30 AM Llegando a Clínica Alemana 
20:00 PM Regreso a Hospital Padre Hurtado

Control Postoperatorio en Hospital Padre Hurtado,
en los casos de Pterigión y oculoplastía

Pacientes de Oftalmología

08 Mayo 2023 
Evaluación Prequirúrgica en Clínica Alemana 

13 May 2023 Llegando a Clínica Alemana 

CAS
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17 Junio 2023
Día de la Cirugía

05:00 AM Salida desde Hospital Padre Hurtado
06:30 AM Llegando a Clínica Alemana 

20:00 PM devuelta a Hospital Padre Hurtado

14 Junio 2023
Evaluación Prequirúrgica
en Clínica Alemana

Pacientes de
Otorrinolaringología

2°Control  Postquirúrgico

Carolina Ramirez 2 - Rino 2023.mp4
14.06.2023 TC HPH CAS Rino PreQx.mp4


Contribución a mejorar la 
calidad de vida de las 
personas.
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Mario Perez MR 2023.mp4
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Sumando voluntades y fuerzas para la 
Resolución de Lista de Espera Quirúrgica 

Alianza Público-Privada.

Jornadas de Buenas Prácticas de Procesos de Gestión del Ambito Quirúrgico 
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Enf. Ingrid Flores Santis
iflores@hurtadohosp.cl

Referente Lista de Espera Quirúrgica No Ges
Unidad de Gestión y Desarrollo Institucional

Hospital Padre Hurtado
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