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Tele Ortodoncia

LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM
Introducción

▪ En Chile la prevalencia de mal oclusiones varias entre 65% a 

72,6% en niños de 5 a 15 años, sin embargo, la prevalencia de 

mal oclusiones y anomalías dentales, depende del grupo étnico, 

rango de edad, y criterios diagnósticos.

▪ A diciembre del 2019 los pacientes en Lista de Espera de 

Ortodoncia a nivel nacional alcanzaban un numero de 125.263 

personas en espera, con un promedio de atención de 

especialidad de 688 días (2 años).



5

Tele Ortodoncia

LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM
Objetivo de la Estrategia:

Fortalecer la Red Asistencial mediante la implementación, a nivel nacional, de un modelo de atención a 
distancia enfocado en la persona, permitiendo mejorar el acceso y oportunidad en la atención de salud en la 
especialidad de Ortodoncia, contribuyendo en el diagnóstico precoz y en el tratamiento oportuno a través del 
uso de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC).

Se inicio un piloto en dos SS
S.S. Coquimbo 

S.S. Maule 

A los que se sumó 
posteriormente dos SS:

S.S. Metropolitano Sur Oriente 
S.S. Ñuble 

 

N° de Interconsultas 
(Plataforma 

Interconsulta):

460
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Definición

Tele Ortodoncia

▪ La Estrategia de Tele Ortodoncia, permite una evaluación a distancia de los pacientes que 
requieran una atención de  la especialidad a través de la modalidad Asincrónica.

▪ Este proceso se realiza por medio de la plataforma de Telemedicina de Hospital Digital  en 
donde la interconsulta digital se genera a través del formulario REDCap. 

▪ Esta IC debe incluir anamnesis y aportar toda la información solicitada con criterios obligatorio 
los cuales serán evaluados por el especialista, quien finalmente entregará indicaciones de 
pertinencia, seguimiento y tratamiento para el nivel primario o evaluación de atención 
presencial en el nivel secundario.
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Tele Ortodoncia

LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM
Objetivos específicos:

Aumentar la 
resolutividad en APS

Mejorar la pertinencia 
de la derivación

Permitir el 
seguimiento del viaje 
del paciente a través 
de sistemas digitales

Apoyar el Proceso de 
Referencia y 

Contrarreferencia 
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Tele Ortodoncia

LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM
Población Objetivo:

Usuarios(as) beneficiarios del Fondo Nacional de Salud (FONASA) y/o del Programa de Reparación y Atención 

Integral en Salud (PRAIS), atendidos por un profesional odontólogo(a) en atención Primaria de Salud (APS) y 

Hospitales Familiares Comunitarios (HFC), con sospecha diagnóstica de alguna patología, que cumple con los 

criterios de inclusión, y que requiere evaluación por un Especialista en Ortodoncia.
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Tele Ortodoncia

LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM

Paciente es citado a 
establecimiento de salud.

Profesional APS determina 
realizar interconsulta a 

Especialidad ( Ortodoncia) 
vía plataforma HD.

Profesional APS accede a 
Nueva plataforma de HD

Ingresa información del 
paciente y envía la  

interconsulta.

Ortodoncista recibe 
interconsulta, revisa y 

determina tratamiento a 
seguir (5 días hábiles).

Se cita a paciente a 
atención primaria para 
entregar indicaciones.

¿Cómo se realiza la atención?
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Tele Ortodoncia

Computador o equipo con acceso a 
internet.

Plataforma Hospital Digital.

Dispositivo de captura de imagen.

Separadores de labio, retractor y espejo 
intraoral.
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Tele Ortodoncia
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Tele Ortodoncia

663 usuarios  revisados por teleortodoncia 

desde 13/09/2021. 

153 usuarios han sido ingresados 
presencialmente como primera consulta.

PACIENTES EVALUADOS EN ESTRATEGIA
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Escribe aquí tu texto

42%

Escribe aquí tu texto

17%

Ortopedia o primera fase
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Crear el prototipo

Compartirlo

Perfeccionarlo

Recibir 
comentarios

Escribe aquí tu texto Escribe 
aquí tu texto.

Escribe aquí tu texto Escribe 
aquí tu texto.

Escribe aquí tu texto Escribe 
aquí tu texto.

01 03

Ortopedia o primera fase



2315 meses de tratamiento 

Ortopedia o primera fase
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Ortopedia o primera fase
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Aparatología fija  o segunda fase



26

Aparatología fija  o segunda fase
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Gracias. 
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GRACIAS

Departamento de Salud Digital
Subsecretaría de Redes Asistenciales

Ministerio de Salud
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