
AGENDAMIENTO DE PACIENTES CRÓNICOS 
PARA DISPENSACIÓN DE MEDICAMENTOS 

EN FARMACIA AMBULATORIA
QF NELSON LIZANA – FARMACIA CDT CASR



INNOVACIÓN Y GESTIÓN OPERACIONAL

“Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo”

                                                                                    Albert Einstein



INNOVACIÓN Y GESTIÓN OPERACIONAL



CAPÍTULO I : EL ANTES



REALIDAD ANTES DEL AÑO 2020



REALIDAD ANTES DEL AÑO 2020

 Recetas → 1.300

 Prescripciones → 3.000

 Tiempo de Espera →Promedio 180 minutos

→Promedio máximo 300 minutos

 Falta de medicamentos → promedio 23

 Insatisfacción Usuaria

 Insatisfacción funcionarios



REALIDAD ANTES DEL AÑO 2020
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CAPÍTULO II: EL DESPUÉS



NECESIDADES A CUBRIR

 Caracterizar a la Población
 Determinar tipo de tratamientos prevalentes

 Colirios, Insulinas, tratamientos agudos, etc

 Determinar grupos etarios
 Entrega domiciliaria

 Gestionar la demanda
 Ordenar el flujo de usuarios

 Crear agenda

 Reducir Tiempos de espera
 Innovar y gestionar

 Mejorar la calidad de atención
 Gestionar



SITUACIÓN ACTUAL: ACTORES PRINCIPALES
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SITUACIÓN ACTUAL: FLUJO
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SITUACIÓN ACTUAL: AGENDAMIENTO



RESULTADOS

 Reducción tiempo de espera

 Descongestión sala de espera

 Aumento productividad

 Satisfacción usuarios 

 Satisfacción funcionarios



RESULTADOS



CAPÍTULO III: EL FUTURO



MEJORA CONTINUA

 Potenciar el agendamiento Web (Portal del Paciente)

 Estrategias de agendamiento remoto

 Disminuir falta de medicamentos

 Ampliar cobertura entrega en domicilios

 Implementar indicadores (KPI)

 Revisión y actualización constante de sistemas y procedimientos
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