
ESTANDARIZACION DEL 

MODELO SOCIOSANITARIO 



¿POR QUÉ ESTANDARIZAR 

EL MODELO?

Queremos ser un hospital con un 
abordaje social fortalecido en lo que 

respecta la resolución de los problemas 
y necesidades, de los usuarios/as a 

través de sus distintos viajes e 
independiente su ciclo vital o género.



NUESTRA VISIÓNCONSOLIDACIÓN Y FORTALECIMIENTO MODELO 

SOCIOSANITARIO 



ESTRATEGIA SOCIOSANITARIA



NUESTRA VISIÓNVISION HOSPITAL DRA. ELOISA DIAZ



NUESTRA VISIÓN

Fuente: Elaboración propia 

MODELO SOCIOSANITARIO EN CHILE



NUESTRA VISIÓNPANDEMIA SOCIO SANITARIA



NUESTRA VISIÓN
RECONECTANDO: MODELO DE ATENCIÓN SOCIAL CLÍNICA 

EN PANDEMIA SOCIO SANITARIA 



NUESTRA VISIÓNDIAGNÓSTICO 

AUSENCIA TRABAJO COLABORATIVO 
EQUIPOS CLINICOS Y SOCIALES 

IDENTIFICACION TARDIA DE CASOS 
SOCIALES – SOCIOJURIDICOS

DEFICIENTE COORDINACION 
EN RED



NUESTRA VISIÓNPROPUESTA INTERVENCION SOCIOSANITARIA 

DESDE URGENCIAS  

ATENCION INTEGRAL Y EN 
RED 

TRABAJO COLABORATIVO
ABORDAJE 

INTERDISCIPLINARIO – 
DETECCIÓN PRECOZ



NUESTRA VISIÓNOBJETIVO

Favorecer la atención 

digna, humanizada y 

centrada en las 

necesidades de los 

usuarios/as y sus familias, 

en base a un enfoque de 

ciclo vital, derecho, 

género; anteponiendo las 

DSS



INTERVENCION SOCIOSANITARIA 



NUESTRA VISIÓNMODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL SOCIOSANITARIO



DETERMINANTES SOCIALES

El 20% de la salud de una persona está relacionado con el acceso y la calidad de los servicios.

El entorno físico, los DSS y los factores de comportamiento impulsan el 80% de los resultados de la situación 

de salud.



INTERVENCION SOCIOSANITARIA 



INSTRUMENTO DE CATEGORIZACIÓN: URGENCIA ADULTO 



DEFINICION SCORE SOCIAL



RESULTADOS AÑO 2022



RESULTADOS AÑO 2022 - 2023

➢ Reducción 87% de casos.

➢ Reducción 94% días cama.



CARACTERIZACION USUARIOS/AS SOCIOSANITARIOS



INSTRUMENTO DE CATEGORIZACIÓN: URGENCIA PEDIATRÍA 



AL ALTA



INSTRUMENTO DE CATEGORIZACIÓN: URGENCIA DE LA MUJER



OBSTACULIZADORES EN LA 

INTERVENCIÓN SOCIOSANITARIA



FACILITADORES EN LA 

INTERVENCIÓN SOCIOSANITARIA



DESAFIOS PARA EL ABORDAJE SS EN SALUD  



BUENA PRACTICA



REFERENTE EN SALUD PUBLICA RESPECTO dEL MODELO 
SOCIOSANITARIO CON ENFOQUE DE CICLO VITAL

Hoy centralizamos en la 

subgerencia; la actividad socio 

jurídica y sociosanitaria.

Pasamos de una Primera Etapa 

en 2021, a tener una mirada 

sociosanitaria estandarizada y 

hemos tomado tutela técnica de 

todos los equipos sociales del 

hospital. 



REFERENTE EN SALUD PUBLICA RESPECTO EL MODELO 
SOCIOSANITARIO CON ENFOQUE DE CICLO VITAL

Lo anterior implica:

• Estamos presentes en las 

3 urgencias, en 2021 sólo 

una.

• Estamos en las 2 áreas de 

pabellón, en 2021 sólo 

una.

• Tenemos Trabajadoras 

Sociales en 4to turno 

modificado en urgencias, 

en 2021 no teníamos.

• Tenemos técnico social en 

urgencia pediatría.



Somos nexo entre:

• Equipos clínicos y familias.

• Equipos clínicos y dispositivos de 

salida.

• Equipos clínicos y equipos 

jurídicos.

• Equipos clínicos locales de 

excelencia y de COMUDEF, nos 

han convocado a proyectos.

• Desarrollamos Convenio 

Asistencial-Docente, de practica 

profesional, con Escuela de 

Trabajo Social UC.

REFERENTE EN SALUD PUBLICA RESPECTO EL MODELO 
SOCIOSANITARIO CON ENFOQUE DE CICLO VITAL



ESTRATEGIA 

¿Qué queremos?

PROCESO 

¿Cómo lo hacemos?

ESTRUCTURA 

¿Con quienes?



Unidad Socio 
jurídica y 

Sociosanitaria

Área Social de 
Adultos.

Área psicosocial 
de NNA

Unidad de 
Atención 

Integral de 
Urgencias.

Unidad de 
Atención 

Integral de 
Hospitalización 
y Pabellones.

Unidad de 
Atención 
Integral 

Ambulatorio

Dupla UCM
Dupla 

Género

Dupla 
Adolescencia

Duplas Mujer

Dupla 
Neonatología

Sociales 
HDD-UHD

Sociales 
Salud Mental

RESOLUCIÓN AGOSTO 2023



EQUIPO



Muchas gracias…
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