ServiciodeSalud RESOLUCION EXENTA N°: 335 28/02/2024

Metropolitano
Sur Oriente

MATERIA: Regula Modalidad de Teletrabajo para la Direccion del Servicio de Salud Metropolitano
Sur Oriente

Ministerio de
Salud

KEV/MOC/DMC/MVL/MDA/JTF/RMP

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; lo establecidoen la Ley
N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actosde los
Organos de la Administracién del Estado; lo sefialado en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005,
del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2763,
de 1979, y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469; las facultades que se otorgan al Directormediante
Decreto Supremo N° 140, de 2004, del Ministerio de Salud, que fija el Reglamento Orgénico de los
Servicios de Salud; lo dispuesto en la Resolucién N° 6y 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del Tramite de Toma de Razdn; lo dispuesto en el articulo
1delaley N°21.652 de 2024 del Ministerio de Hacienda, que prorroga, para el afio 2024, la facultad
establecida en el articulo 66 de la Ley N° 21.526, y regula otra materia que indica; lo dispuesto en el
articulo 66 de la Ley N° 21.526 de 2022 del Ministerio de Hacienda, que otorga reajuste de
remuneraciones a las y los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que sefiala, concede
otros beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos legales; lo sefialado en el articulo 102 de Ia
Ley N° 21.647 de 2023 del Ministerio de Hacienda que otorga reajuste general de remuneraciones a
las y los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que sefiala, concede otros beneficios
gue indica, y modifica diversos cuerpos legales; Resolucién N° 991, de 2023, de Ministerio de Salud
referido a regular el sistema de teletrabajo conforme a lo referido ala Ley N° 21.526, del 2023, en las
Subsecretarias de Redes Asistenciales y de Salud Publica en su nivel central, y el Decreto Afecto N°
21, del afio 2021, que prorroga el nombramiento para el cargo de Director del Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente y el Decreto Exento N° 56 del 15 de septiembre de 2023, ambos del
Ministerio de Salud, y los demas antecedentes tenidos a la vista, dicto lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que, en virtud de lo establecido en el articulo 1 de la Ley N° 21.652 de 2024 del Ministerio
de Hacienda, que prorroga, para el afio 2024, la facultad establecida en el articulo 66 de la Ley N°
21.526, se concede la facultad a las y los jefes superiores de servicio de las subsecretarias y de los
servicios publicos dependientes de los ministerios o que se relacionen con el Presidente de la
Republica a través de ellos, para eximir del control horario de jornada de trabajo hasta el porcentaje
de la dotacion maxima del personal del respectivo Servicio que se indican en los incisos primero y
segundo de la norma, cualquiera sea su régimen laboral, quienes podran realizar sus labores fuera
de las dependencias institucionales, mediante la utilizaciéon de medios informaticos dispuestos por el
Servicio.

2. Que, para efectos de la implementacién de la modalidad de Teletrabajo en la Direccién del
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, se considerard como Teletrabajo, aquella modalidad
gue permita el ejercicio de las funciones propias del cargo fuera de las instalaciones habituales de la
Direccion del Servicio, mediante el uso de tecnologias de informacion, y que puede ser desarrollado
de manera parcial (dos veces por semana como maximo). Este sistema tiene por objetivo principal,
permitir que funcionarios y funcionarias desempefien los cargos definidos como "teletrabajables”,
puedan ejercer sus funciones sin necesidad de concurrir a las dependencias institucionales, en
funcion de los términos consignados en el respectivo Convenio de Teletrabajo, manteniendo la
obligacion de ejercer sus funciones en su totalidad durante la jornada de teletrabajo definida.

3. Que, se encargd al equipo del Departamento de Desarrollo de las Personas de la Subdireccion



de Gestion y Desarrollo de Personas, la elaboracion y propuesta de un proyecto de Teletrabajo para
ser aplicado solo a los funcionarios de la Direccién del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente,
el que contiene los aspectos relevantes y el procedimiento de seleccion, que consta de diversas
etapas, con la finalidad de poder optar a esta modalidad por parte de los funcionarios, siendo de
caracter voluntario y reversible, y otorga a los funcionarios los mismos derechos de quienes se
desempefian en forma presencial, con excepcién del derecho a la jornada extraordinaria de trabajo
establecida en el articulo 66 de la Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo, los dias en que se
desarrollen sus funciones mediante la modalidad dispuesta en esta resolucion.

4, Que, como objetivos y beneficios del proyecto se encuentran el cumplir con la norma legal
gue dispone la modalidad de teletrabajo en el sector publico, el mejorar la calidad de vida de los
funcionarios y funcionarias de la Direccién el Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente,
favoreciendo la conciliacion de vida laboral, personal y familiar, el promover la gestion del
desempefio individual mediante herramientas de gestion por resultados, para aquellos funcionarios
gue se acojan al sistema, el atraer y retener el talento dentro de la institucion, mediante el beneficio
del trabajo remoto.

5. Que, el proyecto contempla, ademas, la suscripcion de un Convenio de Teletrabajo, donde
se establecerdn la cantidad de dias de teletrabajo (1 o 2 dias), segin necesidades del cargo que
desempefia quien se acoja al teletrabajo y lo definido por su jefatura, los derechos y deberes
funcionarios de teletrabajadores, la medicién de desempefio, los protocolos de seguridad y medidas
de control jerdrquico y la regulacion del tiempo de desconexion, asegurando por parte del
funcionario, el mantener los requisitos pactados para la continuidad operativa de sus funciones. Y
en el caso de que el funcionario o funcionaria en modalidad de teletrabajo no pueda asegurar el
cumplimiento de sus funciones por situaciones excepcionales, debera retornar presencialmente al
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, informando previamente a su jefatura directa.

RESUELVO:

1.- APRUEBESE LA IMPLEMENTACION DE LA MODALIDAD DE TELETRABAIO, para los funcionarios de
la Direccién del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, que sean seleccionados de acuerdo al
procedimiento establecido por el Departamento de Desarrollo de las Personas de la Subdireccion de
Gestion y Desarrollo de Personas de este Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, de manera de
permitir que efectlen las labores fuera de las dependencias institucionales, mediante la utilizacién
de medios informaticos dispuestos por el Servicio a contar del presente acto administrativo, cuyo
tenor es el siguiente:

IMPLEMENTACION DE LA MODADLIDAD DE “TELETRABAJO” DEL SERVICIO DE SALUD
METROPOLITANO SUR ORIENTE

l. CONSIDERACIONES GENERALES
a) Concepto teletrabajo

Para efectos de la implementacion de la modalidad de Teletrabajo en la Direccién del Servicio de
Salud Metropolitano Sur Oriente, se considerara Teletrabajo a la modalidad parcial que permita el
ejercicio de las funciones propias del cargo fuera de las instalaciones habituales de la Direccion del
Servicio, mediante el uso de tecnologfas de informacion.

Este sistema tiene por objetivo principal, permitir que funcionarios y funcionarias que desempefien
los cargos definidos como “teletrabajables”, puedan ejercer sus funciones sin necesidad de concurrir
a las dependencias institucionales, en funcién de los términos consignados en el respectivo “Convenio



de teletrabajo”, manteniendo la obligacién de ejercer sus funciones en su totalidad durante los dias
de teletrabajo definidos.

Esta modalidad es de caracter voluntario y reversible, y otorga a los funcionarios los mismos derechos
de quienes se desempefian en forma presencial, con excepcion del derecho a la jornada
extraordinaria de trabajo establecida en el articulo 66 de la Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo,
durante los dias que se realice teletrabajo.

La participacion en la modalidad, y dias de teletrabajo, deben ser acordados y autorizados
previamente por jefatura directa del funcionario interesado.

b) Obijetivos

1. Cumplir con la norma legal que dispone la modalidad de teletrabajo en el sector publico.
Mejorar la calidad de vida de los funcionarios y funcionarias de la Direccién del Servicio de
Salud Metropolitano Sur Oriente, favoreciendo la conciliacién de vida laboral, personal y
familiar.

3. Promover la gestién del desempefio individual mediante herramientas de gestion por
resultados, para aquellos funcionarios que se acojan al sistema.

4. Atraery retener el talento dentro de la institucién, mediante el beneficio del trabajo remoto.

¢) Alcance

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley N° 21.652 que prorroga, para el afio
2024, la facultad establecida en el articulo 66 de la Ley N° 21526, se dispone que: “... El numero
mdximo de funcionarios y funcionarias que podrdn quedar afectos a esta facultad no podrd
exceder del 20% de la dotacion mdxima de personal del servicio. .... Con todo, a quienes se aplique
este articulo deberdn realizar presencialmente labores en las dependencias institucionales, al
menos, tres jornadas diarias dentro de la jornada semanal”

Por tanto, el alcance de este proyecto y el porcentaje sefialado, correspondera solo al personal
de la Direccién del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.

d) Modalidad

La modalidad de teletrabajo serd parcial, esto es, se podrd optar como maximo, a 2 dias de
teletrabajo, segln necesidades del cargo que desempefia quien se acoja a la modalidad y lo
definido por su jefatura. Los dias de teletrabajo definidos deberan quedar establecidos en
Convenio de teletrabajo, posterior a la seleccién del funcionario(a) para optar a la modalidad, la
gue regird hasta el 31 de diciembre de 2024.

No se permitiran excepciones de jornada completa de teletrabajo, segun lo indicado en el primer
inciso de la referida norma.

En caso que, en un equipo, mas de un funcionario se acoja a la modalidad de teletrabajo, estas
jornadas deben planificarse de tal modo que siempre haya funcionarios presentes en las
instalaciones de su unidad/departamento, evitando que se genere carga laboral extra. En este
contexto, no se permitird que la totalidad de funcionarios de un mismo equipo realicen jornadas
de teletrabajo los mismos dias. Serd responsabilidad de la jefatura coordinar lo anterior.

Los dias de realizacién de teletrabajo, serdn incompatibles con la programacion de horas
extraordinarias pagadas y compensadas, por lo que aquellos funcionarios que opten por esta
modalidad, sélo podran solicitar la compensacién o el pago del trabajo realizado en horario
extraordinario los dias de trabajo presencial.

En relacion a lo expuesto, es responsabilidad de la jefatura directa velar por el correcto uso de
las horas extraordinarias. Para esto, al momento de aprobacién de las horas extra/compensadas,



la jefatura deberd considerar el historial previo de cada funcionario en este dmbito, asi como los
procesos criticos y su temporalidad, teniendo en cuenta que los dias que el funcionario se
encuentre realizando teletrabajo, debe seguir cumpliendo sus funciones, por lo que las horas
extra/compensadas no debiesen verse aumentadas a las que normalmente realizan.

Para asegurar que el funcionario o funcionaria esté efectivamente desempefiando funciones los
dias de teletrabajo, la jefatura deberd mantener una comunicacién continua y evaluacion
constante, lo que debera plasmarse en la evaluacién de desempefio realizada.

En caso de observar irregularidades en cuanto a este ambito, se pondra término al convenio de
teletrabajo de manera inmediata y unilateral por parte del Servicio.

e) Requisitos para acceder al teletrabajo
Se establecen como condiciones minimas para acceder al teletrabajo las siguientes:

1. La funcién desempefiada por el funcionario o funcionaria no implica atencion directa de
usuarios y/o trabajo permanente en terreno, lo que sera corroborado con el respectivo perfil
de cargo. Debido a la naturaleza de sus funciones, no pueden optar a teletrabajo, cargos de
secretaria/o, auxiliares, entre otros.

2. La funcion desempefiada por el funcionario o funcionaria no implica atencién clinica ni por
turnos.

3. No podrdn acceder a la modalidad jefaturas ni funcionarios que evallen o tengan personal a
cargo. En caso de las subrogancias, los profesionales que estén ejerciendo el rol de jefatura,
en ese periodo, no podrd optar a la modalidad.

4. Contar con una conexién a internet domiciliaria que cumpla las caracteristicas exigidas por
el Servicio.

5. Contar con habilidades TIC, esto es, saber cémo utilizar plataformas para trabajo remoto, y
gué hacer en caso de falla.

6. Contar con un espacio adecuado para realizar funciones en teletrabajo, cumpliendo
condiciones de Higiene y Seguridad.

7. Conocimiento de la Politica de Seguridad de la Informacion

I. MARCO NORMATIVO

1.- El articulo 1 de la Ley N° 21.652 de 2024 del Ministerio de Hacienda, que prorroga, para el afio
2024, la facultad establecida en el articulo 66 de la Ley N° 21526, y regula otra materia que indica,
establece: “Prorrdgase, desde el 1 de enero al 31 diciembre del afio 2024, la facultad para eximir
del control horario de jornada de trabajo establecida en el articulo 66 de la ley N° 21.526 a las jefas
y los jefes superiores de servicio de las subsecretarias y de los servicios publicos dependientes de
los ministerios o que se relacionen con el Presidente de la Republica a través de ellos. El numero
madximo de funcionarios y funcionarias que podrdn quedar afectos a esta facultad no podrd
exceder del 20% de la dotacion mdxima de personal del servicio. Con todo, a quienes se aplique
este articulo deberdn realizar presencialmente labores en las dependencias institucionales, al
menos, tres jornadas diarias dentro de la jornada semanal.

La Direccidn de Presupuestos podrd autorizar el aumento del porcentaje sefialado en el inciso
primero, previa solicitud fundada de la jefa o del jefe superior de servicio. Para lo anterior, la
Direccion de Presupuestos deberd contar con la opinidn técnica favorable de la Direccion Nacional
del Servicio Civil. En ningun caso el porcentaje adicional que se autorice podrd exceder del 15% de
la dotacion mdxima del personal del respectivo Servicio.

Alas y los funcionarios que se acojan a la modalidad dispuesta en este articulo no les serd aplicable
el articulo 66 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado



y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, respecto de los dias en que desarrollen sus funciones mediante la modalidad dispuesta
en este articulo.

Las instituciones sefialadas en el inciso primero informardn mediante oficio, durante el mes de
marzo del afio 2025, a la Comision Especial Mixta de Presupuestos del Congreso Nacional, a la
Direccidon Nacional del Servicio Civil y a la Direccion de Presupuestos, la evaluacion de la aplicacion
de la modalidad dispuesta en este articulo, incluyendo resultados y medios de verificacion.

La facultad otorgada por este articulo no se aplicard a los Gobiernos Regionales. Tampoco se
aplicard a los Servicios requlados por el articulo 67 de la ley N° 21.526 a contar de la fecha en que
se encuentre implementada dicha disposicion.

Los servicios deberdn mantener a disposicion permanente del publico, a través de sus sitios
electronicos, la resolucion a que se refiere el articulo 66 de la ley N°21.526, y la ndmina actualizada
de las y los funcionarios que estén afectos a la modalidad requlada en este articulo, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 7° del articulo primero de la ley N° 20.285.”

2.- El articulo 66 Ley N° 21.526 de 2022 del Ministerio de Hacienda, que otorga reajuste de
remuneraciones a las y los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que sefiala,
concede otros beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos legales, dispone: “Durante el afio
2023, facultase a las y los jefes superiores de servicio de las subsecretarias y de los servicios
publicos dependientes de los ministerios o que se relacionen con el Presidente de la Republica a
través de ellos, para eximir del control horario de jornada de trabajo hasta el porcentaje de la
dotacion maxima del personal del respectivo Servicio que se indican en los incisos tercero y cuarto,
cualquiera sea su régimen laboral, quienes podrdn realizar sus labores fuera de las dependencias
institucionales, mediante la utilizacion de medios informdticos dispuestos por el Servicio.

Lo dispuesto en el inciso anterior, no se aplicard a los funcionarios y funcionarias pertenecientes a
la planta Directiva,; a quienes desemperien funciones de jefatura segun lo defina el jefe superior de
servicio y que no se encuentren en la planta directiva, a quienes presten atencidn directa presencial
a publico o en terreno, segun lo defina el jefe superior de servicio. Ademds, el jefe de servicio podrd
establecer otras excepciones mediante resolucion con el objeto de asegurar la continuidad de los
servicios de la institucion.

Entre los meses de enero a abril del afio 2023, el nimero mdximo de funcionarios y funcionarias
que podrd quedar sujeto a la facultad sefialada en el inciso primero serd determinado por cada
jefe de servicio.

Entre los meses de mayo a diciembre de 2023, el porcentaje mdximo de funcionarios y funcionarias
que podrdn quedar afectos a la facultad del inciso primero no podrd exceder del 20% de la dotacion
mdxima de personal del servicio.

La Direccion de Presupuestos podrd autorizar el aumento del porcentaje sefialado en el inciso
anterior, previa solicitud fundada del jefe superior de servicio.

Para el ejercicio de la facultad sefialada en el inciso primero, los jefes superiores de servicio deberdn
dictar una resolucion que regulard, a lo menos, el numero madximo de funcionarios que podrdn
estar afectos al inciso primero; los criterios de seleccion del personal que voluntariamente desee
sujetarse a la modalidad dispuesta en el inciso primero; las dreas o funciones de la institucion que
podrdn sujetarse a dicha modalidad; los mecanismos y la periodicidad en que se asignardn las
tareas, las que deberdn ser acordes en cantidad y calidad a la jornada de trabajo que tuviera el
funcionario y funcionaria; los mecanismos y periodicidad para la rendicion de cuentas de las
labores encomendadas; los protocolos de seguridad, y medidas de control jerdrquico que aseguren
el correcto desempefio de la funcion publica. Copia de dicha resolucion deberd remitirse a la
Direccidon Nacional del Servicio Civil y la Direccion de Presupuestos la que podrd efectuar
observaciones cuando corresponda.



Los funcionarios sujetos a este articulo deberdn suscribir un convenio con el respectivo Servicio,
mediante el cual se obligan a ejercer sus funciones bajo la modalidad dispuesta en él; a concurrir
al Servicio de asi requerirlo su jefatura o ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de servicio;
y, cumplir con los protocolos de seguridad. A dichos funcionarios no les serd aplicable el articulo
66 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo. El jefe
superior de servicio podrd poner término anticipado al convenio por razones de buen servicio.

Las instituciones sefialadas en el inciso primero deberdn respetar el derecho al tiempo de
desconexion de aquellos funcionarios eximidos del control horario de jornada de trabajo, el que
serd requlado mediante la resolucion del respectivo jefe de servicio.

Los jefes superiores de servicio sefialados en el inciso primero implementardn un mecanismo
propositivo, informativo y consultivo con las asociaciones de funcionarios constituidas de acuerdo
alaley N° 19.296 que existan en su institucion para efectos de la aplicacion de este articulo.

Las instituciones sefialadas en el inciso primero informardn mediante oficio, durante el mes de
marzo del afio 2024, a la Comision Especial Mixta de Presupuestos del Congreso Nacional y a la
Direccion de Presupuestos, la evaluacion de la aplicacion de la modalidad dispuesta en este
articulo, incluyendo resultados y medios de verificacion.

Los servicios deberdn mantener a disposicion permanente del publico, a través de sus sitios
electronicos, el acto administrativo sefialado en el inciso sexto, y los antecedentes actualizados, al
menos una vez al mes, de los funcionarios que estén afectos a la modalidad regulada en este
articulo, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7° del articulo primero de la ley N° 20.285.

3.- El articulo 102 de la Ley N° 21.647 de 2023 del Ministerio de Hacienda que otorga reajuste
general de remuneraciones a las y los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que
sefiala, concede otros beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos legales, establece: “La
modalidad dispuesta en los articulos 66 y 67 de la ley N° 21.526, sequn lo establezca la resolucion
que regula dicha modalidad, deberd permitir a los funcionarios y funcionarias desempefiar las
funciones de sus respectivos cargos atendiendo los objetivos institucionales y las necesidades
publicas en forma continua y permanente. En este marco, las jefas y los jefes de servicio
considerardn como criterios de seleccion los principios de eficiencia, eficacia y oportunidad del
Sector Publico, y la contribucion para mejorar la calidad de la vida laboral, familiar y personal, en
particular, en lo relativo a las funcionarias o funcionarios que tengan bajo su cuidado a nifios y
nifias menores de 14 afios de edad, o una persona con dependencia severa. La circunstancia de
encontrarse en alguna de las situaciones sefialadas precedentemente deberd acreditarse mediante
certificado de nacimiento que acredite la filiacion respecto de un nifio o nifia; o la resolucion judicial
de un tribunal que otorga el cuidado personal de éste o ésta; o el certificado de inscripcion en el
Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a lo dispuesto en la letra b) del articulo 56 de la
ley N°20.422; o el documento emitido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, conforme a
la informacidn contenida en el instrumento establecido en el articulo 5° de la ley N° 20.379, o0 a
través del instrumento que lo reemplace, que dé cuenta de la calidad de cuidador o cuidadora,
segun corresponda.”

1. MEDICION DE DESEMPENO

A fin de asegurar la continuidad operativa de las funciones de quienes se acojan al sistema de
teletrabajo, se ha determinado que su desempefio serda medido a través de la “Pauta de evaluacion
de desempefio en teletrabajo”, u otro instrumento que cumpla con los mismos criterios de
evaluacién, previamente aprobado por la Unidad de Desarrollo Organizacional, que establece una
definicién mensual de al menos 3 objetivos de desempefio, los que deben estar asociados a las
funciones del cargo y contar con medios de verificacién de cumplimiento.



Esta pauta deberd ser remitida a la Unidad de Desarrollo Organizacional de manera mensual, a fin de
monitorear el cumplimiento de la evaluacién. En caso de cesar en la entrega de esta pauta, o bien
gue esta no cumpla con los requisitos minimos establecidos en la misma, la Direccién del Servicio de
Salud Metropolitano Sur Oriente podra poner fin al convenio teletrabajo del funcionario o
funcionaria, en razon del no cumplimiento de la mantencion de continuidad operativa requerida para
desempefiarse en teletrabajo.

Esta evaluacion serd un insumo para el proceso de Calificaciones, y debera reflejarse en los informes
de desempefio y precalificacién realizados por la jefatura directa.

V. CONCILIACION VIDA LABORAL, FAMILIAR Y PERSONAL

En el contexto de lo establecido en la ley 21.645 y con el fin de fomentar la conciliacion de vida
laboral, familiar, y personal de funcionarios y funcionarias que realicen teletrabajo las jefaturas
deberdn velar por el cumplimiento de las siguientes medidas:

- Conciliacién Familiar:
Se debe flexibilizar y posibilitar autorizacion de permisos para funcionarios y funcionarias que tengan
a su cuidado a menores de 14 afios, personas con discapacidad y/o adulto mayor no valente, frente
a las siguientes situaciones

e Acudir a dejar y/o buscar a nifios/as a establecimientos educacionales durante jornada de
teletrabajo. Para esto, el funcionario deberd acordar e informar previamente a su jefatura,
gue, en un periodo de tiempo determinado dentro de la jornada de teletrabajo, realizard esta
accion. Para esto se deberd ajustar el horario de trabajo, acordando con la jefatura y
completar el horario asignado al desarrollo de sus funciones.

e Contingencias de salud o emergencias que pudieran afectar a la persona cuidada. Para esto
el funcionario debera avisar de forma inmediata a su jefatura sobre la situacién, donde
posteriormente informara el tiempo que estuvo atendiendo la contingencia, frente a lo cual
la jefatura definird la mejor forma de compensar el tiempo que ha permanecido ausente de
sus funciones (uso de dias administrativos, horas compensatorias, dias reparatorios, entre
otros).

e Acompafiar a control médico y/o retiro de tratamiento farmacolégico de familiar adulto
mayor no valente o persona dependiente. Para esto el funcionario debera avisar de forma
anticipada a su jefatura, frente a lo cual la jefatura definird la mejor forma de compensar el
tiempo que ha permanecido ausente de sus funciones (uso de dias administrativos, horas
compensatorias, dias reparatorios, entre otros).

- Conciliacién personal:

e Los funcionarios deben procurar mantener su espacio de teletrabajo limpio y ordenado,
realizando limpieza antes de comenzar y finalizar la jornada laboral.

e Esresponsabilidad de los funcionarios, realizar movilizaciones fisicas, al menos cada 2 horas
para evitar y reducir presencia de sintomas de origen mental y musculotendinoso.

e Se deben definir pausas del tiempo de trabajo, de 10 a 15 minutos para generar espacios de
distraccién y cuidado personal, que implique estar desconectado algunos minutos del
computador. Este espacio puede ser utilizado para realizar movilizacién fisica

- Conciliacion laboral:

e Se debe fijar y respetar la jornada laboral previamente definida con jefatura, acordando
horas de inicio, colacion y término de jornada, como también respetar los tiempos para
pausas definidas previamente.

e |os funcionarios deben procurar administrar adecuadamente su tiempo, en funcién de los
objetivos que seran evaluados por su jefatura, buscando priorizar las tareas que debe
realizar.



e En el desarrollo del teletrabajo, si el funcionario realiza sus funciones en lugares donde
permanecen mas personas, se debe establecer cédigos que faciliten el desarrollo de sus
tareas, por ejemplo, mantener puertas cerradas del espacio de trabajo mientras se encuentra
en reunion.

V. DERECHOS Y DEBERES FUNCIONARIOS TELETRABAJADORES

Es dable sefialar que las relaciones entre el Estado y las y los funcionarios publicos, se regulan por las
normas del Estatuto Administrativo, contenidas en el D.F.L. N° 29, que fija texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N2 18.834, Sobre Estatuto Administrativo, del Ministerio De
Hacienda.

En este contexto, quien se desempefie bajo la modalidad de teletrabajo tendra los mismos derechos
y se encontrard sujeto a las mismas obligaciones que aquellas personas que se desempefien de
manera presencial, en funcion de la calidad juridica de su contratacién (planta o contrata), siéndole
aplicable, asimismo, las prohibiciones e incompatibilidades reguladas en los articulos 84 a 88 del
Estatuto Administrativo.

No obstante de lo anterior, a los funcionarios(as) que se acojan a la modalidad de teletrabajo, no les
serd aplicable durante los dias de teletrabajo, el articulo 66 del Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de
2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, esto es: “El jefe superior de la institucion, ... podrd ordenar trabajos extraordinarios a
continuacion de la jornada ordinaria, de noche o en dias sdbado, domingo y festivos, cuando hayan
de cumplirse tareas impostergables. Los trabajos extraordinarios se compensardn con descanso
complementario. Si ello no fuere posible por razones de buen servicio, aquéllos serdn compensados
con un recargo en las remuneraciones.”

lgualmente, se establece que la modalidad de teletrabajo es de caracter voluntario para los
funcionarios de la Direccién del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, y por su parte, el jefe
del Servicio podra poner término del mismo por razones de buen servicio.

lgualmente, por razones de buen servicio, las jefaturas podrdn instruir a los funcionarios asistir
presencialmente un dia correspondiente a teletrabajo. En estos casos, el funcionario deber3
permanecer la jornada completa en el Establecimiento.

VI PROCEDIMIENTO PARA OPTAR AL TELETRABAJO

1. Requisitos obligatorios para acceder al teletrabajo

- Las funciones establecidas para el cargo de quien postula no implican atencién directa de
publico o realice trabajo permanente en terreno.

- Quien postule debe contar con una conexién a internet domiciliaria que cumpla las
caracteristicas exigidas por el Servicio, asi como también deberd contar con habilidades TICs
(uso de sistemas de videollamadas, programas informaticos y almacenamiento de datos,
conexion VPN, etc.).

- Quien se incorpore a la modalidad, debera redirigir de forma obligatoria su anexo telefénico
de oficina a teléfono personal los dias que realice teletrabajo, para asegurar continuidad del
Servicio.

- Quien postule debe contar con un espacio adecuado cumpliendo condiciones de Higiene y
Seguridad exigidas para el desempefio de sus funciones.

- Para acceder a la modalidad, el funcionario o funcionaria debera haber participado de forma
obligatoria en al menos una instancia de acompafiamiento e informacion en la
implementacion de teletrabajo.

- lgualmente, las jefaturas de los postulantes deberan haber participado de forma obligatoria
en al menos una instancia de acompafiamiento e informacion durante la implementacion de
teletrabajo.



- Quien postule deberd contar con un nivel desarrollado de las competencias definidas como
clave para el teletrabajo. Estas son:

1) ORIENTACION A LA EXCELENCIA: Capacidad para anticiparse a diversos escenarios,
proponiendo acciones innovadoras para generar mejoras continuas en los procesos,
logrando reorganizar el entorno de trabajo con facilidad Se orienta al logro de los objetivos
organizacionales inherentes al puesto de trabajo, realizando esfuerzos sobresalientes a fin
de superar los estandares de calidad definidos.

2) PROBIDAD Y CONDUCTA ETICA: Capacidad de actuar de modo honesto e intachable,
de acuerdo a valores sociales, normativas institucionales y legales, manteniendo la
confidencialidad de la informacién y anteponiendo el interés institucional por sobre el
personal.

3) PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION: Capacidad de planificar y gestionar el
trabajo para el cumplimiento de las metas y objetivos asumidos, administrando el tiempo y
priorizando las acciones y recursos requeridos de manera efectiva para alcanzarlos,
realizando seguimiento a los avances de las etapas contempladas en la planificacion inicial.

Estas competencias seran evaluadas por la jefatura directa del postulante, previo a su postulacion a
la modalidad, mediante herramienta que disponga la Unidad de Desarrollo Organizacional.

La verificacidn de estos requisitos sera mediante el anexo N° 2 Patrocinio de jefatura, que debera ser
incluido en la postulacion de cada funcionario.

2. Elegibilidad: Criterios de seleccidn

En caso de que el nimero de personas que postulen y se ajusten a los requisitos para la modalidad
de teletrabajo mencionados anteriormente, sea mayor al porcentaje maximo dispuesto para ello,
esto es 20% de la dotacién total del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, se aplicaran los
siguientes criterios de seleccién:

a) Criterios de seleccidn

e Criterio de conciliacién familiar (40%)
Se evaluard en consideraciéon a la circunstancia de que postulante tenga personas a su cargo
(menores de 14 afios, adultos mayores no valentes, personas en situacién de discapacidad moderada
o grave), de acuerdo a la siguiente asignacion de puntaje:

Situacién Puntaje

Con personas a cargo | 35

Sin personasacargo |0

Certifica mediante declaracién jurada.

e Criterio de conciliacién personal (25%)
Se evaluara en base a los kildbmetros de distancia entre la entre el domicilio y las dependencias de la

Direccion del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, de acuerdo a la siguiente asignacién de
puntaje:

Kilémetros de distancia | Puntaje




50 km o mas 20

49220 km 15

0a19km 5

Informacién se obtendra a través de formulario de postulacion

e Criterio de Calificacion funcionaria (20%)
Se considerara ultima nota en sistema calificatorio de cada postulante de acuerdo a la siguiente
asignacion de puntaje:

Rango de calificacién | Puntaje
7 40
[6.5-6.9] 35
[6.0-6.4] 30
[5.5-5.9] 25
[5.0-5.4] 20
=<4.9 0

Informacién se obtendra segun registro en SISCAL

e (Criterio de capacitacién (10%)
Se evaluard la cantidad de capacitaciones asociadas al cargo durante el afio anterior a la fecha de
postulacién, considerando el siguiente puntaje:

Rango de cursos | Puntaje

Mas de 2 40
1 20
0 0

Informacion se obtendra segun registro en SIRH

e Criterio de inclusion (5%)
Se evaluard si el postulante acredita tener un nivel de discapacidad, mediante certificado emitido por
el Registro Nacional de Discapacidad, de acuerdo a la siguiente asignacién de puntaje:

Situacién Puntaje

Presenta certificado | 5

Sin certificado 0

Certifica mediante certificado emitido por Registro Nacional de Discapacidad o credencial de discapacidad.

Criterios de desempate:

En caso de que exista igualdad de puntaje, se utilizardn los siguientes criterios para la seleccion de
quienes teletrabajaran:

e Se favorecera la postulacién que cuente con mayor puntaje en criterio de Conciliacion
familiar.

e Sjunavezaplicado el criterio anterior, se mantiene el empate, se preferird la postulacion que
cuente con mayor puntaje en el criterio de conciliacién personal.



® En caso de mantenerse el empate, se dara preferencia al género que tenga menor
representacion en los cupos seleccionados previamente.

e En caso de mantenerse el empate, se preferird la postulacidon que cuente con mayor puntaje
en el criterio de calificacion funcionaria.

Si, aplicados los criterios anteriores el empate persiste, la definicion sera realizada de manera
fundada por quien se encuentre ejerciendo, como titular o subrogante, el cargo de director del
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.

b) Comité de seleccidn

La Subdireccion de Gestién y Desarrollo de las personas estara a cargo del Comité de seleccidn,
compuesto por un representante de cada Departamento de la misma. El Comité sera responsable de
gue el proceso de seleccidn se ejecute bajo los principios de probidad y transparencia, ademas estara
a cargo de la revision de los criterios indicados anteriormente, pudiendo realizar las aclaraciones y
solicitudes necesarias en la documentacion requerida, para acreditar y/o ponderar la validez de las
circunstancias.

Asimismo, seleccionarad a los postulantes, generando un ranking de acuerdo con el puntaje obtenido
en los criterios sefialados precedentemente.

VIL. PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y MEDIDAS DE CONTROL JERARQUICO

1. Protocolos de seguridad

Los trabajadores que postulen al sistema de teletrabajo deberan firmar una declaracion jurada
simple, en que se sefiale que cuentan con el espacio adecuado de trabajo, ademds de completar
anexo N° 3 de “Autoevaluacion de puesto de trabajo”.

En cuanto a la seguridad de la informacion, el personal a teletrabajar debera dar cumplimiento a las
normativas vigentes junto con la Politica de Seguridad de la Informacién.

Serd responsabilidad de quien se acoja a la modalidad de teletrabajo, cumplir con las
recomendaciones de las unidades de salud y de seguridad en el trabajo, y en caso de accidente que
surja durante o con ocasion del desempefio de sus funciones bajo esta modalidad, deberd
comunicarse inmediatamente con la Unidad correspondiente.

2. Control de asistencia

El registro de asistencia de los dias establecidos en Convenio para la realizacién de teletrabajo, lo
realizara la Unidad de Atencidn a las Personas de forma manual en SIRH.

En caso de requerir modificar la cantidad, o los dias de la semana en que se realiza teletrabajo, se
debe solicitar Modificacion de Jornada en Convenio de teletrabajo (anexo N° 10), lo que permitira
modificar permanentemente lo estipulado en convenio respecto a la jornada de teletrabajo. El
convenio se podrd modificar como maximo 2 veces en el afio.



VI ANEXO
CONVENIO DE TELETRABAIO

En Puente Alto, @ ... de e, de .o, , entre el SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO
SUR ORIENTE, persona juridica de derecho publico, R.U.T. N2 61.608.500-K representado por su
Director (S) SR. JUAN TORRES FLORES, chileno, administrado publico, cédula de identidad N°
12.365.022-0, ambos domiciliados en Avenida Concha y Toro N2 3459 Comuna de Puente Alto, en
adelante “el Servicio”, por una parte y; porlaotra, D. ......ccceeune..e. , (nacionalidad), cédula de identidad
ne ... , con domicCilio €N oeeeeeeveeieeeeeeeee , comuna de ..ooeecveeeeeennn, , en adelante “el
Funcionario (a) en Teletrabajo”, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO.- MARCO LEGAL: En el contexto de lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley N° 21.652 de 2024
del Ministerio de Hacienda, que prorroga, para el afio 2024, la facultad establecida en el articulo 66
de laLey N° 21.526, que otorga reajuste de remuneraciones a las y los trabajadores del sector publico,
se establece que: “Prorrégase, desde el 1 de enero al 31 diciembre del afio 2024, la facultad para
eximir del control horario de jornada de trabajo establecida en el articulo 66 de la ley N° 21.526 a las
jefas y los jefes superiores de servicio de las subsecretarias y de los servicios publicos dependientes de
los ministerios o que se relacionen con el Presidente de la Republica a través de ellos. El numero
mdadximo de funcionarios y funcionarias que podrdn quedar afectos a esta facultad no podrd exceder
del 20% de la dotacion mdxima de personal del servicio. Con todo, a quienes se aplique este articulo
deberdn realizar presencialmente labores en las dependencias institucionales, al menos, tres jornadas
diarias dentro de la jornada semanal.

La Direccién de Presupuestos podrd autorizar el aumento del porcentaje sefialado en el inciso
primero, previa solicitud fundada de la jefa o del jefe superior de servicio. Para lo anterior, la Direccion
de Presupuestos deberd contar con la opinion técnica favorable de la Direccion Nacional del Servicio
Civil. En ningun caso el porcentaje adicional que se autorice podrd exceder del 15% de la dotacion
mdxima del personal del respectivo Servicio.

Alas y los funcionarios que se acojan a la modalidad dispuesta en este articulo no les serd aplicable
el articulo 66 de la ley N2 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N2 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
respecto de los dias en que desarrollen sus funciones mediante la modalidad dispuesta en este
articulo”.

SEGUNDO.- CONVENIO: Mediante el presente convenio “el Funcionario (a) en Teletrabajo”, se obliga
a ejercer sus funciones bajo la modalidad dispuesta en él, a concurrir al Servicio de asi requerirlo su
jefatura o ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de servicio, y, cumplir con los protocolos de
seguridad, segun los derechos y obligaciones que se establecen en la clausula siguiente.

El funcionario en Teletrabajo se desempefia en la Unidad ......ccccooeveiieiicicievieiee e, ,
dependiente de la Subdireccion de ......cccoeveueene. del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente,
gue cumpliendo con todos los requisitos para desempefiar sus funciones a través de la modalidad de
teletrabajo y habiendo sido seleccionado mediante el proceso de seleccion dispuesto por la
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas, se compromete a desempefiar fielmente sus
tareas bajo la modalidad ya sefialada, 10s dias......c.ccccvevviviriennn , en jornada completa.



Al presente convenio no le serd aplicable el articulo 66 del Decreto con Fuerza de Ley N° 29,

de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley

N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, los dias en que el funcionario desarrolle sus funciones

mediante la modalidad dispuesta en este convenio.

servicio.

El jefe superior de servicio podra poner término anticipado al convenio por razones de buen

TERCERO.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE EL/LA TELETRABAJADOR/A: En el marco del sistema del
teletrabajo, la persona que suscriba este convenio tendra los siguientes derechos:

1.

La participacion de la persona en trabajo remoto serd voluntaria, eximiéndolo
exclusivamente del sistema de registro de ingreso y salida mediante reloj biométrico sin
perjuicio de la coordinacién con jefatura para el desempefio de la jornada en trabajo remoto.
Para todos los efectos, se mantienen las obligaciones y derechos derivadas de su calidad
juridica, funciéon y estamento.

No les sera aplicable el articulo 66 del Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, esto es: “El jefe superior de la institucion, ... podrd ordenar trabajos
extraordinarios a continuacion de la jornada ordinaria, de noche o en dias sdbado, domingo
y festivos, cuando hayan de cumplirse tareas impostergables. Los trabajos extraordinarios se
compensardn con descanso complementario. Si ello no fuere posible por razones de buen
servicio, aquéllos serdn compensados con un recargo en las remuneraciones”, solamente los
dias en que el funcionario desarrolle sus funciones mediante la modalidad dispuesta en este
convenio. Por tanto, no pueden acceder a la realizacion de trabajos extraordinarios, dado
que han sido eximidos de sistemas de control de horarios que los respalden los dias ya
mencionados.

Se encontrara facultado para ejercer los derechos estatutarios que se reconocen a todo
funcionario publico, tales como el derecho a capacitacion, a percibir sus remuneraciones y
demas asignaciones pecuniarias que le fueren aplicables, a feriado legal, licencias médicas,
permisos con y sin goce de remuneraciones y aquéllos derivados de la maternidad o
paternidad, entre otros.

lgualdad de oportunidades para el desarrollo de la carrera profesional, entre quienes
teletrabajen y quienes se desempefien presencialmente.

Ser sometidos a los lineamientos de evaluacion de desempefio institucional.

Reversibilidad: Quien teletrabaja tiene derecho a volver al puesto de trabajo presencial en el
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente. Ello significa que la Institucion disponibilizara el
puesto de trabajo para estos efectos.

CUARTO.- OBLIGACIONES DE QUIEN TELETRABAJA:

1.

Estard sujeto/a a iguales obligaciones que los demés servidores de planta y a contrata, a
excepcion de aquéllas derivadas del cumplimiento de la jornada laboral, tales como la
realizacion de trabajos extraordinarios en los dias que teletrabaja.

Ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de servicio.

Reversibilidad: El Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente puede solicitar, por razones de
buen servicio, volver al puesto de trabajo presencial.

Concurrir a la Institucién de asi requerirlo su jefatura, en el marco del ejercicio de sus
funciones.



5. Acordar con su jefatura un horario laboral con flexibilidad de ingreso entre las 7:15 y las 9:15
am, extendiéndose por 9 horas entre lunes y jueves y por 8 horas el dia viernes. Este horario
de conexion laboral remota debe ser conocido por el resto del equipo y durante dicho lapso,
la persona debe encontrarse disponible para ser contactados por el o los medios definidos
para ello (correo electrénico, chat, celular, otros).

6. Estarad obligad/a/o a definir en el convenio el domicilio en el que teletrabajara, debiendo
mantener dicha informacién actualizada. En caso de cambio, deberd informar con la debida
antelacion para la actualizacién del presente Convenio.

QUINTO.- MEDIDAS DE CONTROL JERARQUICO DE LA JEFATURA:

1. En concordancia con lo dispuesto en el articulo 64 del Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, sera la jefatura directa la encargada de
controlar, de manera permanente, equitativa y ecuanime, el correcto desempefio de la
funcion publica por parte del personal de su dependencia sujeto al sistema de teletrabajo, a
través del establecimiento de estandares y mecanismos de control que aseguren la calidad,
eficiencia y eficacia en el desempefio de las tareas asignadas, asi como la oportunidad en su
entrega.

2. Serd responsabilidad de la Jefatura mantener comunicacién constante con las personas que
teletrabajen bajo su dependencia, a través de las herramientas institucionales determinadas
para estos efectos.

3. LaJefatura Directa deberd mantener comunicacion con las funcionarias y funcionarios de su
dependencia las que podran ser citadas, previa coordinacion, a reuniones de coordinacion o
retroalimentacion, segin sean las disposiciones y necesidades del servicio o gestién que se
realice.

4. La Jefatura Superior del Servicio podra poner término anticipado al convenio por razones de
buen servicio, o causa de fuerza mayor.

SEXTO.- CONCILIACION LABORAL, FAMILIAR Y SOCIAL:

En el contexto de lo establecido en la Ley N° 21.645 y con el fin de fomentar la conciliacion
de vida laboral, familiar, y personal de funcionarios y funcionarias que realicen teletrabajo las
jefaturas deberdn velar por el cumplimiento de las siguientes medidas:

- Conciliacién Familiar:

Se debe flexibilizar y posibilitar autorizacién de permisos para funcionarios y funcionarias que tengan
a su cuidado a menores de 14 afios, personas con discapacidad y/o adulto mayor no valente, frente
a las siguientes situaciones

o Acudir a dejar y/o buscar a nifios/as a establecimientos educacionales durante jornada de
teletrabajo. Para esto, el funcionario debera acordar e informar previamente a su jefatura, que, en
un periodo de tiempo determinado dentro de la jornada de teletrabajo, realizara esta accion. Para
esto se deberd ajustar el horario de trabajo, acordando con la jefaturay completar el horario asignado
al desarrollo de sus funciones.

o Contingencias de salud o emergencias que pudieran afectar a la persona cuidada. Para esto
el funcionario deberd avisar de forma inmediata a su jefatura sobre la situacién, donde
posteriormente informara el tiempo que estuvo atendiendo la contingencia, frente a lo cual la
jefatura definird la mejor forma de compensar el tiempo que ha permanecido ausente de sus
funciones (uso de dias administrativos, horas compensatorias, dias reparatorios, entre otros).



o Acompafiar a control médico /o retiro de tratamiento farmacoldgico de familiar adulto mayor
no valente o persona dependiente. Para esto el funcionario deberd avisar de forma anticipada a su
jefatura, frente a lo cual la jefatura definird la mejor forma de compensar el tiempo que ha
permanecido ausente de sus funciones (uso de dias administrativos, horas compensatorias, dias
reparatorios, entre otros).

- Conciliacién personal:

o Los funcionarios deben procurar mantener su espacio de teletrabajo limpio y ordenado,
realizando limpieza antes de comenzar y finalizar la jornada laboral.

. Es responsabilidad de los funcionarios, realizar movilizaciones fisicas, al menos cada 2 horas
para evitar y reducir presencia de sintomas de origen mental y musculotendinoso.

o Se deben definir pausas del tiempo de trabajo, de 10 a 15 minutos para generar espacios de
distraccién y cuidado personal, que implique estar desconectado algunos minutos del computador.
Este espacio puede ser utilizado para realizar movilizacién fisica

- Conciliacién laboral:

o Se debe fijar y respetar la jornada laboral previamente definida con jefatura, acordando horas
de inicio, colacion y término de jornada, como también respetar los tiempos para pausas definidas
previamente.

o Los funcionarios deben procurar administrar adecuadamente su tiempo, en funcién de los
objetivos que seran evaluados por su jefatura, buscando priorizar las tareas que debe realizar.

o En el desarrollo del teletrabajo, si el funcionario realiza sus funciones en lugares donde
permanecen mas personas, se debe establecer cédigos que faciliten el desarrollo de sus tareas, por
ejemplo, mantener puertas cerradas del espacio de trabajo mientras se encuentra en reunion.

La informacidon generada serd entregada serd de caracter absolutamente confidencial, sélo
manejada por el equipo técnico encargado.

SEPTIMO.- SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Quien teletrabaje se regird y debera aplicar los lineamientos de la Politica General de
Seguridad de la Informacién del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, la que esta disponible
en la intranet Institucional ademas de Procedimientos de Seguridad, Procedimientos Operativos TIC,
Instrumentos operativos y de Seguridad y formacidn y concientizacion respecto de la materia.

Ademas, quien teletrabaje deberd disponer de conexién estable a banda ancha para realizar
sus actividades. El costo de la conexidn sera responsabilidad de la persona teletrabajadora.

Es responsabilidad de quien teletrabaje cumplir estas normas, adoptando todos los recaudos
a su alcance para mantener la confidencialidad de la informacién, cumpliendo con su deber de
fidelidad

Los trabajadores que postulen al sistema de teletrabajo deberdn firmar una declaracion
jurada simple, en que se sefiale que cuentan con el espacio adecuado de trabajo, ademas de
completar anexo N° 3 de “Autoevaluacidon de puesto de trabajo”.



Serad responsabilidad de quien se acoja a la modalidad de teletrabajo, cumplir con la
legislacion, politicas y normas internas pertinentes sobre higiene y seguridad laboral sobre las cuales
fue informado/a través de las recomendaciones de las unidades de salud y de seguridad en el trabajo,
y en caso de accidente que surja durante o con ocasion del desempefio de sus funciones bajo esta
modalidad, debera comunicarse inmediatamente con la Institucion.

OCTAVO.- SISTEMA HORARIO Y TIEMPO DE DESCONEXION

Durante el periodo en el que el trabajador/a que se acoja la modalidad de teletrabajo se
compromete a estar disponible con el equipo trabajo y a participar con otras instituciones cuando
este se le requiera.

La jornada de trabajo seran:
a) De lunes a jueves en los siguientes rangos horarios, alternativamente:
i. Horario de Entrada desde las 07:15 horas y hasta las 9:15 horas.
ii. Horario de Salida desde las 16:15 horas y hasta las 18:15 horas.
b) Los dias viernes, en los siguientes rangos horarios, alternativamente:
i. Horario de Entrada desde las 07:15 horas y hasta las 9:15 horas.
ii. Horario de Salida desde las 15:15 horas y hasta las 17:15 horas.

Quien teletrabaja debe asistir, cuando sea convocado/a, para acciones formativas, de
capacitacién y encuentros presenciales de cardcter institucional y con los equipos de trabajo para
mejorar el conocimiento y la relacidon entre quienes teletrabajan y quienes lo hacen en forma
presencial.

Para efectos de garantizar el derecho a desconexién, la jefatura directa coordinara con el/la
teletrabajador/a el horario de ingreso y salida correspondiente de tal manera de asegurar el tiempo
de descanso.

NOVENO.— MEDICION DEL DESEMPENO

Sera la jefatura directa la encargada de controlar, de manera permanente, equitativa y
ecudnime, el correcto desempefio de la funcidn publica por parte del personal de su dependencia
sujeto al sistema de teletrabajo, a través del establecimiento de estandares y mecanismos de control
que aseguren la calidad, eficiencia y eficacia en el desempefio de las tareas asignadas, asi como la
oportunidad en su entrega. Al mismo tiempo, serd responsabilidad de la jefatura mantener
comunicacién constante con las personas que teletrabajen bajo su dependencia, a través de las
herramientas institucionales determinadas para estos efectos.

Junto con la anterior, la jefatura directa deberd mantener comunicacion con las funcionarias
y funcionarios de su dependencia las que podran ser citadas, previa planificacién, a reuniones de
coordinacién o retroalimentacion, segun sean las disposiciones y necesidades del servicio o gestién
gue se realice.

A fin de asegurar la continuidad operativa de las funciones del “Funcionario(a) en
Teletrabajo”, las partes declaran conocer que el desempefio sera medido a través de la Pauta de
evaluacién de desempefio en teletrabajo u otro instrumento, que establece una definicion mensual
de objetivos de desempefio, que deben estar asociados a las funciones del cargo y contar con medios
de verificacién de cumplimiento.



Esta pauta deberd ser remitida a la Jefatura de la Unidad de Desarrollo Organizacional de la
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Personas (marcela.onate@ssmso.cl) de forma mensual a fin

de monitorear el cumplimiento de estas funciones.

En caso de cesar en la entrega de esta pauta, o bien que no se cumpla con los requisitos
minimos establecidos en la misma, el Servicio de Salud Sur Oriente podra poner fin a teletrabajo del
funcionario o funcionaria, en razén del no cumplimiento en la aseguracion de la continuidad
operativa requerida para desempefiarse en teletrabajo.

Esta evaluacidon serd un insumo para el proceso de Calificaciones, y debera reflejarse en los
informes de desempefio y precalificacidn realizados por la jefatura directa.

DECIMO.— VIGENCIA, CARACTER VOLUNTARIO Y TERMINO ANTICIPADO

La Jefatura Superior del Servicio podra poner término anticipado al convenio por razones de
buen servicio, o causa de fuerza mayor.

La aplicacion de la modalidad presencial a teletrabajo de un/a trabajador/a debe ser producto
de un acuerdo entre las partes. El rechazo de la modalidad de teletrabajo por parte del/de la
trabajador/a no es una causal de extincidn de la relacion laboral ni de modificacién de las condiciones
de trabajo.

El teletrabajo puede formar parte de la descripcion inicial del puesto de trabajo o puede
acordarse posteriormente. En cualquier caso, el/la teletrabajador/a puede solicitar el cambio de
modalidad de forma presencial a teletrabajo, o viceversa.

Quien teletrabaja declara que voluntariamente adscribe a la modalidad de teletrabajo, luego
de cumplir con los criterios de seleccidn y superar exitosamente el proceso de seleccidn. Y, el Servicio
de Salud, representada por la jefatura, acepta la modalidad de teletrabajo. Y que, en ningun caso, el
cambio de modalidad presencial a teletrabajo implica una afectacion a la dignidad del/a
teletrabajador/a.

El presente convenio regird entreel __ de yel de de 2024, salvo que
termine anticipadamente dicha funcion por indicacion del jefe superior de servicio, por razones de
buen servicio, o por voluntad del funcionario/a.

DECIMO PRIMERO.- LUGAR DE TRABAJO DE QUIEN TELETRABAJA

El lugar escogido por la persona teletrabajadora, para desempefiar sus funciones, se encuentra
ubicado en:

1)

El cambio de un lugar de teletrabajo debe comunicarse al correo marcela.onate@ssmso.cly
a su jefatura directa.

Las partes firman este convenio, debiendo ser remitida la copia institucional para su
resguardo y anotaciones, al Departamento de Gestidn y Desarrollo de las Personas.

JUAN TORRES FLORES NOMBRE DEL FUNCIONARIO EN TELETRABAJO



DIRECTOR (S) cl
12.365.022-0

2.- DISPONGANSE la ejecucién del procedimiento de seleccién ya referido y todos los actos
administrativos pertinentes, para ser consignados en los registros personales de los funcionarios por
parte del Departamento de Gestion de Personas de la Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las
Personas.

3.- NOTIFIQUESE a los funcionarios, la Subdireccién de Gestién y Desarrollo de las Personas la
presente resolucién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la ley N° 19.880.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Juan Torres Flores
Director(S)
Servicio Salud Metropolitano Sur Oriente

DISTRIBUCION: . .
+ SUBDIRECCION GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS DSS Transcrito Fielmente
+ DIRECCION DSS Ministro De Fe

+ SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA DSS

+ SUBDIRECCION DE GESTION ASISTENCIAL DSS
+ D. DE DESARROLLO DE PERSONAS

+ OFICINA DE PARTES Y ARCHIVO

+ U. DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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