ServiciodeSalud RESOLUCION EXENTA N°: 1071 24/06/2024

Metropolitano
Sur Oriente

MATERIA: Reestructuracion Dpto. Calidad y Seguridad de la atencion y Epidemiologia

Ministerio de

Salud

MOC/DMC/MTN/MDA/RGR/RMP

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 23, letra b) del D.F.L N° 1, de 2005, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2763 de 1979, y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469;
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; lo
dispuesto en articulo 8, Parrafo Il, Letra A, del Reglamento Organico de los Servicios de Salud,
aprobado por el Decreto Supremo N° 140 de 2004, del Ministerio de Salud; Resolucién N2 6, de
2019, de la Contraloria General de la Republica; las facultades que confiere el Decreto Exento N° 56
de 15 de septiembre del 2023 del Ministerio de Salud, dicto lo siguiente:

CONSIDERANDO

1. La necesidad de actualizar la estructura y funciones del Departamento de Calidad vy
Seguridad de la atencidn y Epidemiologia, dependiente de la Subdireccién de Gestion
Asistencial del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, en cuanto a lo planteado en las
Resoluciones exentas N°2512 del 2018, y N°2627 del 2019 emitidas por este Servicio, en
concordancia con la actualizacidon de las Definiciones Estratégicas referidas a la Misidn,
Visién y Objetivos Estratégicos, segun consta en resolucién N°960 del 31 de mayo de 2024,
definidos de manera participativa hasta el 2030.

2. El desarrollo e instalacion de la Humanizacién y Excelencia como objetivo central del
guehacer de los departamentos y unidades del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente
y de su Red sanitaria de atencién, que releva la atencidn centrada en los pacientes, su
familia, y en el cuidado y desarrollo de nuestros funcionarios.

3. Las leyes del Ministerio de Salud que consideran acciones humanizadas en la atencion de
pacientes, entre ellas la Ley N° 20.584, que regula los derechos y deberes de personas en
relacidon con acciones vinculadas a su atencién en salud, la Ley N°21.372, que establece
medidas especiales en el acompafiamiento de pacientes, la Ley N°21.371, sobre el
acompafiamiento integral de las personas en duelo gestacional y perinatal, la Ley N° 21.030
que regula la despenalizacién de la interrupcion voluntaria del embarazo en tres causales,
la Ley N°21.168 que establece el derecho de Atencién preferente y oportuna a adultos
mayores y personas con discapacidad en acciones de Salud, la Ley N°21.258 que crea la Ley
Nacional del Cancer, entre otras.

4. La necesidad de mejora continua respecto a la satisfaccidon de necesidades de salud de la
poblacién usuaria, con enfoque territorial, de derechos humanos y con perspectiva de
género, buscando promover la equidad e igualdad de todas las personas independiente de
su sexo, genero u origen, a través de la entrega de prestaciones de calidad, seguras, de
excelencia y compasivas.

RESOLUCION

1. MODIFIQUESE la denominacién del Departamento de Calidad y Seguridad de la atencién y
Epidemiologia, dependiente de la Subdireccion de Gestion Asistencial del Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente, por Departamento de Calidad, Humanizacion y Seguridad del
Paciente, a contar del presente acto administrativo.

2. CREASE la Unidad de Humanizacién y Seguridad, a contar del presente acto administrativo,
dependiente del Departamento de Calidad, Humanizacién y Seguridad del Paciente, con el
objetivo de Promover una cultura de calidad, humanizaciéon y seguridad poniendo énfasis
en el desarrollo de una atencién humanizada, alineada con la planificacion estratégica del
Servicio de Salud, del Modelo de Atencidn Integral de Salud (MAIS), la atencién seguray la



mejora continua, con el propdsito de garantizar una relacion con los usuarios, sus familias y
los funcionarios centrada en sus necesidades y preferencias, resguardando de forma
prioritaria la seguridad clinica, con los siguientes objetivos especificos y funciones:

Objetivos especificos

Articular y estructurar una metodologia de trabajo, para la implementacion progresiva de
un modelo de atencién centrada en la persona.

Colaborar en el despliegue e implementacién del Modelo JCI en los establecimientos de la
red.

Disefar, desarrollar e implementar un modelo de atencién segura

Incorporar la gestion participativa, el modelo de mejora continua y la mirada sistémica
como metodologia angular del proyecto de Humanizaciéon y Excelencia.

Funciones

1.

Desarrollar, las tareas que sean requeridas para la correcta coordinacidn y articulacién de
los aspectos del proyecto de Humanizacién y Excelencia en los subproyectos definidos por
el SSMSO, y en el Modelo de Gestidn en desarrollo para los nuevos hospitales, de acuerdo
a los lineamientos SSMSO.

Coordinar la incorporacién de los lineamientos Joint Comission International (JCI), en los
modelos de gestion de los hospitales de la Red del SSMSO.

Colaborar en la identificacién de distintos aspectos relacionados con la estructura
organizacional, los procesos hospitalarios u otras dimensiones, que deben considerarse por
los distintos subproyectos en desarrollo para ser incorporados en los productos y trabajo
con los equipos de los establecimientos.

Participar estrechamente con los equipos de SSMSO en materias de proyecto de
Humanizacion y Excelencia y de Implementacién de JCI. en todos los ambitos de gestidén en
los que éstos sean aplicables.

Identificar posibles brechas del Modelo de gestién que se encuentra en elaboracién, con el
Modelo de JCI proponiendo la revisién de aquellos aspectos que deben ser reorganizados
parala adecuada implantacién de los estandares JCI.

Proponer y participar en el desarrollo de metodologia para incorporar la nocidn de riesgo y
el desarrollo de una cultura humanizada y segura en la red SSMSO

Coordinar el alineamiento del Modelo de acreditacién nacional y JCI a través de trabajo
colaborativo con la Unidad de Calidad y Excelencia

Coordinar trabajo conjunto con Unidad de Calidad y Excelencia los temas transversales del
departamento.

CREASE la Unidad de Calidad y Excelencia, a contar del presente acto administrativo,
dependiente del Departamento de Calidad, Humanizacién y Seguridad del Paciente, con el
objetivo de Promover una cultura de calidad, humanizacién y seguridad poniendo énfasis
en el cumplimiento del marco normativo y legal, el alineamiento con la planificacion
estratégica del Servicio de Salud, la gestidn participativa, el modelo de mejora continuay la
mirada sistémica con el propdsito de garantizar un proceso de atencidn seguro y centrado
en las personas, con los siguientes objetivos especificos y funciones:

Objetivos especificos

Articular y estructurar las metodologias de trabajo para dar cumplimiento a las metas,
indicadores y evaluaciones orientado a la calidad y seguridad asistencial e infraestructura
en las personas.

Colaborar y/o desarrollar en el analisis de los procesos criticos identificados en Servicio de
Salud que afectan a la Calidad y Seguridad en los temas de epidemiologia, IAAS, NTB y
Acreditacidn Nacional.

Incorporar la gestion participativa, el modelo de mejora continua y la mirada sistémica
como metodologias angulares del trabajo.

Funciones por tematica

1.

Autorizacién Sanitaria (NTB)

1.1 Apoyar en los procesos de Autorizacion Sanitaria y Demostracidon Sanitaria en los
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establecimientos hospitalarios y APS.

Asesorar y participar en la revisidn de los pre proyectos y proyectos a ejecutarse en la Red.
Asesorar, acompafiar y supervisar a los establecimientos de la Red en la evaluacidn de NTB.
Asesorar, capacitar y seguimiento los relacionado en la plataforma digital de SEREMI.
(Exencidn de pago)

Coordinar con otras areas Servicio de Salud planes de trabajos para apoyar a la red en las
brechas que afectan ala ASy DM.

Participar y supervisar en los proyectos de mejoramientos de infraestructura.

IAAS

Llevar la vigilancia y monitoreos de los indicadores de seguridad de IAAS.

Administrar la plataforma SICARS y creacidn de perfiles.

En situaciones de brotes, monitorear, supervisar y realizar intervenciones de medidas
preventivas, coordinar en los distintos niveles actividades de mejoras para la contencién.
Asesorar, capacitar, gestionar y aplicar la evaluacidn del Programa control de Infecciones.
Implementar y Gestionar el cumplimiento de indicadores, compromisos de gestién, metas
sanitarias que correspondan a la Unidad y que intervengan en la prevencion de IAAS.
Asesorar y Supervisar establecimientos hospitalarios, APS, ELEAM u otro dispositivo que
requieran intervenciones en medidas preventivas de IAAS.

Asesorar, implementar, capacitar y supervisar en los temas relacionados a los Programas
de Optimizacién de Antimicrobianos.

3. Calidad de APS.
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Coordinar en los temas relacionado a Calidad, Seguridad, Excelencia y Humanizacidn que
requieran los establecimientos de APS SSMSO.

Contribuir y promover en el desarrollo de iniciativas en el dmbito del mejoramiento de la
Calidad.

Implementar y Gestionar el cumplimiento de indicadores, compromisos de gestién, metas
sanitarias que correspondan a la Unidad y APS.

4. Acreditacion.
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Asesorar sobre las Normas del Sistema de Acreditacidn Institucional.

Planificar y coordinar evaluaciones externas de Acreditacion en la Red.

Implementar y Gestionar el cumplimiento de indicadores, compromisos de gestién, metas
sanitarias que correspondan a la Unidad.

Coordinar el alineamiento del Modelo de acreditacion nacional y JCl a través de trabajo
colaborativo con la Unidad de Humanizacién y seguridad del paciente.

Epidemiologia y Programas transmisibles por Sangre.

Monitoreas y supervisar la informacidn notificada en EPI vigila.

Articular y coordinar flujos de derivacion de las enfermedades notificables.
Articular los programas de Chagas, HTLV | y |l, Hepatitis en la Red.

Coordinar la vigilancia epidemioldgica en Red.

Generar reportes, rendiciones programaticas y financieras de los programas.
Monitorear la ocurrencia de enfermedades con potencial epidémico

4. ACTUALICESE el organigrama de la Subdireccién de Gestidn Asistencial de la siguiente

manera, a contar del presente acto administrativo:



U. de Desarrollo y Gestion
de Estrategias de Salud
Centradas en las Personas

Subdireccién de Gestién
Asistencial

U. Relacion

U. de Gestion y Apoyo de
Procesos Asistenciales

Asistencial Docente

Direccion de D. Ciclo Vital y D. Coordinacién D. Ca_llda.d’, D.,Es.tadlstlca's,, D. Procesos y
i N . Humanizacién y IAndlisis y Gestion| Gestién Clinica
Atencién Redes Asistencial y idad del e 1a Inf .
Primaria Transversales Redes Complejas Seguridad de e la Informacion Hospitalaria
plej Paciente en Salud
Subdepartamento — || U. Procesos
U. Gestion U. Salud =1 Red de Urgenciay U. Humanizacion Ambulatorios
Clinica de Mental Gestiéon de Camas y seguridad U. Estadistica
Atencién U. Procesos
Primaria _| ) U. Calidad y Hospitalarios
U. Cursode || == U.de Farmacia Excelencia U. Andlisis y Gestién
e Vida de la Inforlmjci()n en U Procesos
- Gestion T Salu k=l Quirurgico y de
Técnico U Red Bod Apoyo
1 Financiera de Tran € esl i Bodega
- ransversales
Atencion seccion Ley U. Procesos de
Primaria 20.000 estion clini
PRAIS ‘ = Gestion clinica
U. Gestion de Re de Referencia
Oncologica

Seccion Gestion
Oncoldgica de
acientes en Red

ANOTESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE

Ruben Carlo Gennero Riganti
Director (S)
Servicio Salud Metropolitano Sur Oriente

DISTRIBUCION:

+ DIRECCION DSS

+ SUBDIRECCION GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS DSS
+ SUBDIRECCION DE GESTION ASISTENCIAL DSS

+ U. DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

+ OFICINA DE PARTES Y ARCHIVO

+ D. CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA ATENCIONY EPIDEMIOLOGIA

- Transcrito Fielmente
Jefatura Oficina De Partes Y Archivo, Ministro De Fe

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento favor escanear cédigo QR
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